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EUROPE 2020 SRATEGY : Europe 2020: a strategy for smart, sustainable and

inclusive growth
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARR620%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf

European leaders meeting in Brussels onl7 JunetaddjEurope 2020”, the new 10-year
strategy for jobs and growth. They confirmed thee fEU headline targets which will
constitute shared objectives guiding the actioMeimber States and the Union as regards
employment; innovation, research and developmdimiate change and energy objectives;
and education and social inclusion in particularabhgh the reduction of poverty.

Europe faces a moment of transformation. The chiaswiped out years of economic and social
progress and exposed structural weaknesses in €sreponomy. In the meantime, the world is
moving fast and long-term challenges — globalisatjressure on resources, ageing — intensify.
The EU must now take charge of its future.

Europe can succeed if it acts collectively, as @obinWe need a strategy to help us come out
stronger from the crisis and turn the EU into a gmsustainable and inclusive economy
delivering high levels of employment, productivaypd social cohesion. Europe 2020 sets out a

st
vision of Europe's social market economy for the@htury.
Europe 2020 puts forward three mutually reinforgimigrities:
— Smart growth: developing an economy based on ledne and innovation.

— Sustainable growth: promoting a more resourceiefit, greener and more competitive
economy.

— Inclusive growth: fostering a high-employment mmmy delivering social and territorial
cohesion.

The EU needs to define where it wants to be by 202this end, the Commission proposes the
following EU headline targets:

— 75 % of the population aged 20-64 should be eyeplo
— 3% of the EU's GDP should be invested in R&D.

— The "20/20/20" climate/energy targets should le¢ @imcluding an increase to 30% of emissions
reduction if the conditions are right).

— The share of early school leavers should be ud@ét and at least 40% of the younger
generation should have a tertiary degree.

— 20 million less people should be at risk of poyer

These targets are interrelated and critical toomerall success. To ensure that each Member State
tailors the Europe 2020 strategy to its particalaration, the Commission proposes that EU goals
are translated into national targets and trajessori

The targets are representative of the three paerdf smart, sustainable and inclusive growth but
they are not exhaustive: a wide range of actiomatibnal, EU and international levels will be
necessary to underpin them. The Commission isnguftrward seven flagship initiatives to
catalyse progress under each priority theme:
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— "Innovation Union" to improve framework condit®m@and access to finance for research and
innovation so as to ensure that innovative ideasb&aturned into products and services that
create growth and jobs.

"Youth on the move" to enhance the performancedofcation systems and to facilitate the
entry of young people to the labour market.

— "A digital agenda for Europe" to speed up thd-oat of high-speed internet and reap the
benefits of a digital single market for househadsd firms.

"Resource efficient Europe” to help decouple eocun growth from the use of resources,
support the shift towards a low carbon economygiase the use of renewable energy sources,
modernise our transport sector and promote endfigieacy.

"An industrial policy for the globalisation ered' improve the business environment, notably for
SMEs, and to support the development of a strordy austainable industrial base able to
compete globally.

"An agenda for new skills and jobs" to modernmsieour markets and empower people by
developing their of skills throughout the lifecyalgth a view to increase labour participation
and better match labour supply and demand, incjuttirough labour mobility.

— "European platform against poverty" to ensureiadoand territorial cohesion such that the
benefits of growth and jobs are widely shared aedpfe experiencing poverty and social
exclusion are enabled to live in dignity and takeaative part in society.

These seven flagship initiatives will commit botmetEU and the Member States. EU-level
instruments, notably the single market, financélers and external policy tools, will be fully

mobilised to tackle bottlenecks and deliver thedper2020 goals. As an immediate priority, the
Commission charts what needs to be done to deforedible exit strategy, to pursue the reform
of the financial system, to ensure budgetary codatibn for long-term growth, and to strengthen
coordination within the Economic and Monetary Union

Stronger economic governance will be required toveeresults. Europe 2020 will rely on two
pillars: the thematic approach outlined above, domf priorities and headline targets; and
country reporting, helping Member States to develogir strategies to return to sustainable
growth and public finances. Integrated guidelindés lve adopted at EU level to cover the scope
of EU priorities and targets. Country-specific neenendations will be addressed to Member
States. Policy warnings could be issued in casaeaafequate response. The reporting of Europe
2020 and the Stability and Growth Pact evaluatidhb& done simultaneously, while keeping the
instruments separate and maintaining the integfitire Pact.

The European Council will have full ownership arelthe focal point of the new strategy. The
Commission will monitor progress towards the tesgécilitate policy exchange and make the
necessary proposals to steer action and advancélthdlagship initiatives. The European
Parliament will be a driving force to mobilise z&ns and act as co-legislator on key initiatives.
This partnership approach should extend to EU cdtees, to national parliaments and national,
local and regional authorities, to social partnansl to stakeholders and civil society so that
everyone is involved in delivering on the vision.

The Commission proposes that the European Coumddrses - in March - the overall approach
of the strategy and the EU headline targets, apta&ps - in June - the detailed parameters of the
strategy, including the integrated guidelines aatibnal targets. The Commission also looks
forward to the views and support of the EuropeatidPaent for making Europe 2020 a success.
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DE NOUVELLES COMPETENCES POUR DE NOUVEAUX
EMPLOIS : AGIR IMMEDIATEMENT




DE NOUVELLES COMPETENCES POUR DE NMOUVEAUX EMPLOIS: AGIR IMMEDIATEMENT

Messages clés

Deéwelopper, améliorer et accroitre  les
mrpeﬁmdedmmaﬁdemetde
plDl.l‘H'ﬂ”EEfﬂ-FlDEdEdEﬂlﬂﬂElfdeSﬂEﬁS
majeurs s& posant 3 IEurope auowdhui Les
ndvidus, les du prive et du public, le
secteur educatif et les adminisirations publiques a
tous les niveaux, tows doivent renouveler leur
efforts en ce sens et enwisager le futur avec
ambition.

Deueluppu'lesmrpeiﬂm est une operation
gayﬂﬁeatnuspmmsdem pour Faconomie,

site autour de B5%, mais est de 70% pour ceux
possédant un niveau de qualification intermediaire
et de 50% seulement pour les moins qualifies.

Il mors faut mathewsusement reconnaitre gu'une
grande partie des Européens nont pas encore un

bas niveau de qualificabion, alors que seulement
un quart des Européens possédent des
mliﬁeahnmdenmeﬂlgm Les moins
quaifies sont aussi  les moins susceptbles de
permettant d'améliorer leurs compétences.

Unmmdﬁﬁiﬂgmqmles
competences

possedent
adeqmsljne*:.‘agn seq.llermd'w'le
question armﬂmamﬂmms
demmasadmta'aetgemks
emplois de demain. Aw cours de la demiére
de:::enme les  systemes d’ed'l.lcahm et de

décalageﬁmlemardhé.duhauaimdstem
tr:m}wrs.dupenw'lesde main-d'oauvre r.'pdfﬁee
et des deficis de compstences adequahE

Nous pouvons et devens faire beaucoup miewc
Au vu de la concumence mondiale acoue, les
paysaumeensmpmmmlplusehemrrpeﬂfs
sur |3 base des couts et des pr. mais devront
fournir des produits ef des senvices de meilleurs

hautement qualifiées. Encourager la
creativiteé et lesprit dentreprise 3 fravers la
formation est fondamental pour la croissance 3
long-terme. La oise ef le processus de relance
accelérant e mhme de &
restructuration SCOonDmique, & g 3 des

consequences durables sur le volume et les types
deuu!pehmsmqnses

Lﬁﬂﬂmdmwmesmﬂuﬁ
ces defis encore plus pressants. De mons en
mons de jeunes sortiront du systéme scolaire et
des universites, et k3 seule tranche dage de la
main-dceuvre suscaptible de s'acoroftre sera calle
des phrs de 50 ans. La proportion des phes de 85
ans par rapport au groupe des 15 & 64 ans
passera de 26% en 2004 3 38% en 2030. Avec

actifs ayant un emploi dewont également dewenir
plus productifs afin de soutenir ceux qui seront en
dehors du marche du fraval.

Ces défic surviennent dans un contexte de
mhﬂgetarﬁpntlmﬁmprmm
les Etats membres ainsi gue 'UE elle-méme. Ceci
exige des choix claie et raisonnes sur les
jpriorités pour le financement public de I'éducation
et de la formation. Mous devons encourager
fortement les personnes et les employeurs 3
investir davantage dans le developpement des
ummetermﬁ.nmsemamndindemwla
rentabdité de ces investissements mais awssi tirer
profit du potentiel de touws.

Motre vision pour 2020

Mous wodons wne Europe ol les cioyens
possédent plus et de meilleures competences.
LheEmee-nulEugalszﬁunsetlesEEsm
peumuperu'desdmhenmfnm'ﬁsurlﬁ

ont ou auxguels elles souhaiteraient poshder. Une

Eun:lpe uulessjshanesdefummmpmpmt
des approches innovantes, accessibles,

Etpersurma]melsemﬁuialahﬁw

iedeueluppﬁnenldsaphmdﬁdehﬂetdﬁ
compétences intellactuelios et techniques.

Mows voulons une Europe o0 ces effots auront
aidé & surmonter avec succes |a orise, mais aussi
changé fondamentalement |3 maniére dont les.
Europeens envisagent I'éducation =t Ia formalion,

RAPPORT DU GROUFE D'EXFERTS PREFARE FOUR LA CoMmMiIEsIoN EURDFEENNE, FEvRIER 2010
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D'E NOUVELLES COMPETENCES POUR DE NOUVEAUX EMPLOIS: AGIR IMMEDIATEMENT

le travail, et la relation entre les deux. La
formation et le travail ne sermient plus deux
mondes distincts, mais deux phases d'un
processus d'apprentissage continu, tout au long
de |a vie, ouvert & tous et faverisant linnovation.

Poarr cela, M'une des conditions indispensables est
de faire en sorte que les cloyens, les entreprises
et les organismes publics reconnaissant la valeur
des comptences soient toujowrs plus nombrews.
Nous devons davantage

et dorganisaions que leur prospénté future
dépend de Mamélioration quantitative et qualitative
dﬁmpehermes_L'inthssmntghbzidmsla
formation doit awgmenter nﬁlgelesreshwhms
budgétaires et doit &tre bien ciblé powr étre
efficace. A cefte fin. les Etats membres doivent

Comment cela peut-l s"accomplir?

1. Linvestissement dans les compétences doit
étre massif et inteligent Ceci implique la
mise en place dincitations adéquates afin
d‘ennnumgenndmﬁmetemlweusa
develupper et  mieux utiliser les
compétences: nous avons besoin de
meilleures  incitations et services powr
Fensemble des citoyens et pour toutes les
types dentreprises, afin gu'elles
investissent dans les compétences de fous
et en fassent le mellewr usage possible.

2. Nous devons resserrer les liens entre les
mondes de lenseignement, de la
formation et du travail. Mous devons
innover afin de rendre leducation et la
formation phes flexibles et ouvertes ainsi que
pour developper des relabons plus eficaces
entre  les insfitufions educatives, les
employewrs et bes semvices en charge de
Femploi et de Forentaton professionnelle.
Une meilleurs coopération permetira
eudunenldedemlupperdﬁmdrﬁcm

competences
nr.ulusd‘ .-etd'assureratnus
dEpuss'hil'rtésd'éducaimetdeiuTrﬂim
tout au long de la vie.

3. MNous devons des profils de
mnw&nmsmwam”t equilibrés. Les

compétences specfiques relatives au travail,
acquises au cours de la formation, doivent

étre  complétées par des competences
transversales, telles que les compétences

Etl'espiid‘aﬁemﬁe Ceci
nfmna'hq.lesla fois dencourager [l'esprit
diﬁﬂveplmlq.}elaﬂnﬂempmdumm
des connaissances et de mieux s"adapier aux
besoins des bencficiaires des formabions.

comme des employeurs.

4. hh:sdevmsnleu:anhup-erle-shesun5
futurs en en ameliorant la
collecte  dinformations sur ke marché du
travail, en déweloppant des systémes de
veile stratégique et en portant la gestion des.
talents & un niveau global.

Ces quatre priorites sont detillees dans e
rmapport du groupe dexperis en 34
recommandations spécifigues. Leur mise en
CBANTE Ne poanTa awoir Beu sans une mobilisation
et un engagement constant de la part des
employeurs, des organismes d'éducation et de
formation et de tous les individus.

Il s'agit Ia d'une wision ambiteuse. Mais il nows
huﬂalnmﬂmenllanﬂheenmmslm
souhaitons une Eunope plus prospére au cours de
la décennie 3 venir.

Le rapport du groupe dexperts est disponible
a Madresse suivante:

hﬂmp:ﬂemumpa.ewsucid&nﬁ.jsp?caﬂ#mm
gld=en

RAFPFPORT DU GROUFE D'EXFPERTSE FREFARE POUR LA CoMMISSION EURCPEENNE, FEVRIER 2010
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Key messages

Upgrading, sdapfing nd widsning the skl
portfolo of ndividuals to creste and fl the jobs
af tomormow is one of the greatest challenges
{zcing Europa today. Everyona needs to step
up and ba maora ambifious for thair fubures
—individuals, private and public employers,
the ediscation sector and governments at &l
fovels.

Improwving people's skils = k= a real “win, win' for
&l — for the economy, for society, for employers
end, of courss, for individuals themselves.

Tha armployrmant rate for thase with high skil
lvals aoross the EU es 8 whaole is approd-
mately 85%, for medium skl levels 70% and
for fow hdl levels it stends af 50%.

And yet, it is an inconvenent truth that,
daepite progress in recant years, much of
Eurcpe is sfill not suficienthy skilled. Maary
ane third of Europe's popuiation aged 25-84
—amund 77 milkon paopis —have no, or kow,
formal quakhcations and only one guarter have
high level qualifications. Thoss wigh low qualifi-
cations ams much lese Bely to upgrade their
=kils and foliow Fislong Baming.

Another major chelengs is fo ensure that
peopls have the right ekillz. This is nok just

& question of short-term employabiity, but of
our capacity to edapt to and shape the jobs
at tomormow. During the lzst deceds educakion
end training systems in Europe have becoma
mione relevant and responsive to the needs of
awizt and creats the painful and westeh
situation of both skill shortages and =kill gaps
co-aarsting with unamployment: an economic
competition means that Europesan countres
will no fonger be able to compate on cost and
prica, but nead to produce higher quality and

on the volume and types of skils neaded.

Future demographic trends will add furthar
presaurs to tackla this challenge. Fewer and
fewer young people will greduste from schools
and uriversities, and the only groneti of the
labour force is ikely to be emaongst thoss aged
ioar 5. The rurmibers: of over-65s in relstion
to those aged 15-64 will increass from 26% n
2008 fo 38% by 2030. Clearly, with an increas-
ing old-age dependancy ratio, thosea inwork
diao nead fo bacome mone productive inonder
to support thoss outside the lsbour merket.

These challenges, and opportuniéies, come
at a time of sanous fiscd msiraint facing most,
if mot &ll, Member States s= wel as tha EU

choices about pricrties for pubfic funding of
ancourage indvidusls and employers to inwest
more haasly in ther skills devselopmant,

not only to secure the best “valus for monsy’
lbut to reap the benafils of people's potential

Qur vision for 2020

‘W want fo see 8 Eunopa whare cilizens have
mors end better skills. Where people as well
85 organisations ame able to make betier-
inforrmed choicas about which education or
training to imvest in, depanding on which jobs
ey hiave, would ke to develop in, or apply
proposs innovative and squitabls approaches
euch a3 flendble leaming pathways, and focus
lectual and job-spechc shills
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Wa want to see & Europe whare thesa efforts
will have helped the EL not only to recover
succasshully from the crisis, but aso to funda-
maniely change the way Europeans think
about ‘education and fraining”, sbout “work”
and about tha relation betwean them. 'Educe-
tion and traming’ and “work" will no longer ba
two separate words, but will be much moms
integrated imto & sngle felong leerning proc-
ess, opan to mnovation end opan to all

The foundation stone for swccess is to enaure
and public bodies recogniza the valus of skils.
W need to persuade more people and organ-
on broadening skills and raising ekl levals.
Crverall investment in sducstion and treining
must increasa, even if fiacal conslraints ae
presant, and must be efficent and wall tar-
gated. This can ba achisved only if Mamber

How can this bo achioved?

1. Ivestment in shils must be massive and
smart. it requires the nght incentives fo
upgrade and better use skls for indhiduals
and sanvices for diizens of alf ebiities, and
better incentives for firms of all ypes to imest
in, end make the best of, peopla's shilks.

2. Wa nead to bring the worlds of education,
Wa nead nnovafion to make education
and training mome flexible and open as wel
&3 o develop more affective refationshipa
batwssn providers, employers and gued-
anca and placemant senices. More infar-
action will promote momn skils—basad
ifstong educeton and fraining for il

HEW BEILLE FOR HEW JOBS ACTION NOW

3. Wa must devslop the right mix of skills.
Spaciic job related compatences lsamed
throughout education and fraining must be

of receved knowledge and to betier edapt
b leamers and employers” nesds.

4. Wa nead to better anbicipate futurs skalls

gystems and opening up to global tslent.

Thess four priotes am detaled in 34 epedific
recommandations. Thess will not ba achisved
without the sistained commiEmernt and
engagemant of governmants, lecal suthoritias,
employers, education and traning providers:

Thig iz both a poweriul and a challenging
amibition and ona which we must achieve i
wa are to secune prospenity in Europa in the
decads shead

Page|l0
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YOUTH ON THE MOVE

JEUNESSE EN MOUVEMENT
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En septembre 2010, la Commission lancera «Jeupass®uvement», une initiative visant a
promouvoir la mobilité des étudiants et des staggagt a améliorer I'emploi des jeunes.

L'initiative «Jeunesse en mouvement» encouragsnaags de I'Union européenne a coopérer
afin de donner aux jeunes Européens davantagessépibes pour utiliser au mieux leurs
capacités. Il faudra pour cela améliorer les résaikt I'attrait international des universités
européennes, ainsi que la qualité globale de &susiVeaux d'éducation et de formation dans
I'Union.

La proposition de la Commission représente uneritanion a la stratégie Europe 2020, qui
est le programme de réforme de I'UE pour la déecainvienir. L'objectif d'Europe 2020 est de
mettre en place, au cours des dix prochaines apmgegconomie fondée sur la connaissance
et l'innovation. Les jeunes ont un rble importajawer a cet égard, mais ont besoin de plus
de soutien pour pouvoir exploiter pleinement leoteptiel. «Jeunesse en mouvement» leur
procure ce soutien en améliorant I'éducation, la#&ion et I'accés au marché du travail.

A renewed framework for EU cooperation in the yoiighd 2010-2018

The Council adopts new EU youth policy framework

In September, the Commission will adopt "Youth loe Move', an initiative that aims to
promote the mobility of students and trainees andprove the employment situation of
young people.

"Youth on the Move' will encourage EU countriesvark together to give young people in
Europe better opportunities to make the best of #idls. This can be achieved by
improving the performance and international ativectess of Europe's universities and by
raising the overall quality of all levels of educatand training in the EU.

The Commission's upcoming proposal is a contriloutioEurope 2020, the EU's reform
strategy for the coming decade. The Europe 202Digt@a develop, over the next ten years,
an economy that is based on knowledge and innovatioung people have an important role
to play in this but they need more support in otdasnleash their full potential. "Youth on the
Move' provides this support by contributing to betducation, training and access to labour
market.

On 27 November 2009, the Council adopted a Resolatn a renewed framework for
European cooperation in the youth field for thetrdecade. Based on the Commission's
Communication on a new EU Youth Strategy (Inveséing Empowering), the new
framework invites both Member States and the Corsionisto work closely together to
provide more and better opportunities for youngpbe@ the European Union.

This Resolution invites both the Member StatestaedCommission to develop European
cooperation in the youth field and defines two allesbjectives of the new framework:

+ More and equal opportunities for young people incadion and in the labour market
« Active citizenship, social inclusion and solidaritfyyoung people
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It outlines initiatives to help young people todampportunities and challenges in eight new
fields of action: education and training, employtamd entrepreneurship, health and well-
being, participation, voluntary activities, sodiatlusion, youth and the world, creativity and
culture.

The Resolution employs a dual approach to devetdgaomote specific initiatives in the
youth field and mainstreaming initiatives in thess-sectoral dimension. Different policy
sectors will now work together to provide more oppoities for young people.

Member States agree to setting up a dialogue witithyand a working group to propose
indicators on youth.
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Centre europeen pour le developpement

L'inadéquation des compétences en Europe

L'Europe n'est pas confrontée au seul défi d'améliorer les niveaux de compétence. Elle doit aussi faire

coincider compétences et emplois.

La vie professionnelle devient beaucoup plus compliques.
La révolution des techniques de [information provogue la
dispanition progressive de nombrewx emplos gqui sem-
blaient pourtant faire partie intégrante de notre societé,
nére exigent un socle de competences toujours plus lange.
En conseqguence, il devient plus difficile de faire concider
compétences et emplois. L'évolution économigque ef tech-
nologique, a forte intensite de competences, accentue le
probléme de Mnadéquation des compétences (')

Il ne suffit pas que I'economie dans son ensemble
dispose d'un nombre suffisant de travailleurs compétents,
meéme si cette condition est fondamentale. La plupart des
nousweaux emplois qui devraient étre créés en Europe au
cowrs de la prochaine decennie exigeront des qualifica-
fions de haut niveau (7). Heureusement les niveaux de
gualificabion sont en hausse, notamment chez les jeunes
et les fermmes.

On estime qu'en 2020, 31.5 % des emplois exigeront
des qualifications de niveau supérieur et 34 % environ de
la population active possédera ces qualifications. Quelque
50 % des emplois requemont des qualifications de niveau
mioyen, et 3 peu prés 43 % de la population active posse-
dera ce niveau de qualification. Environ 18 % de la popu-
lafion active sera peu ou non qualifiée, pour 185 % des
emplois qui n'exigeront que peu ou pas de qualifications.
Ces tendances, méme si elles ne sont pas parfaitement
alignees, laissent penser que |a siuation en Ewope n'est
pas sl mauvaise.

Powrtant, comme c'est souvent be cas, cest dans le
détail que se cachent les problémes. Un bon équilibre de
I'offre et de |a demande signifie &galement que les travail-
lewurs doivent occuper des emplois bien adaptés. Méme si
les niveaux de competences pravus vont 3 peu pres dans
le méme sens, il est probable qu'en 2020, e marché du
travail connaisse un excadent de certaines compatences
et une penurie d'autres compétences. || se pourra par

("} Cenefop. S supply and demand in Eurmpe: medim-im
forecast up mm
T & EWE leations/ 15540,

exemple que des personnes possedent un tire universitaire,
alors que les employeurs recherchent des compétences
dordre professionnel. Le defi de I'Europe ne consiste pas
Eubmtaamlnerlﬁmp&bﬂms mais aussi a faire

Facoroissement du taux de chimage ef entraver |a product-
vité et la compétitivité. Elle peut se manifester sous des for-
mes diverses, comme des pénuries ou déficits de compéeten-
lesquelles les qualifications, les connaissances et les compe-
tences d'une personne sont supereures 3 celles exigees
powr leur emploi. L'inadéquation «werticales, communément
appelée ssureducations, se produit lorsgu'une personne
ocoupe un emploi Nécessitant un niveau nféreur de gqualifi-
cation. L'inadequation «<horizontales désigne les cas dans
lesquels cest e type de qualification, pluttt que son niveau,
qui nest pas adapte 3 l'emplol. Les travailleurs possedant
des diphimes specialisés, par exemple, trouvent en général
des emplois phes adaptés que les personnes dont les qualifi-
cations sont plus générales.

En Europe, on estime que la suréducation avoisine les
30 %, alors que, paraliélement, une part non négligeable de
la population active est sous-&duquée. La suréducation ne
constitue pas un probléme en soi. Au sens culturel, il est
sans doute impossible d'étre trop éduqué. La suréducation
s'envisage également par rapport a l'emploi. Cela ne signifie
pas que tout le monde posséde un niveau eleve d'éducation
ou qu'un individu ne possede pas be bon niveau d'education.
Mais la sous-utilisation des qualifications et des competen-
oes constiue un réel probléme.

Inadéquation des compétences: pénurie, écart
ou obsolescence?

Il est important de clarifier la signification et les caractéristi-
ques des differents types d'inadéquation (Figure 1, ci-
dessous), qui sont susceptibles de créer divers déséquilibres.
entre loffre et la demande de compétences. Linadéquation
des compéetences est influencée par les différentes phases
du cycle economigue et par les relaions qui existent entre
les différents types d'inadéguation.

Cedefoprote d’ v ormatios_uin 2000
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Figure 1: Types d'inadéquation des compétances

Suréducation Un individu totalise phes d annees o &ducation que ne I'exige son emploi.
Sous-education Un individu totalise moins d'années d'éducation que ne Nexige son emploi.
Surqualification Un individu a un niveau de qualification plus leve que ne 'exige son emploi.
Sous-qualification Un individu @ un niveau de qualification moins éeve que ne Mexige son emploi.
Surcompetence Un indiividu ne peut utliser toutes ses compétences et ses aptitudes dans son emploi actuel.
f Unlﬁrﬂumm&d&pﬁlﬁmp&eﬂmﬂﬂlﬂumams pour effectuer son tra-
Tolsl ks vail de maniere satisfaisante.
Pénurie de compe- Lademauleduntjpepa'iwllerdempehmeseﬂsupeneurealmedemlleursdts-
tences ponibles possédant ces competences.
Excédent de LLa demande d'un type particulier de competences est inférieurs 3 I'offre de travailleurs dispo-
compitences nibles possédant cos compatences.
Défcit da Le niveau de competences du ravailleur est infenewr au niveau requis pour effectuer son tra-
i vail e maniéne satisfaisante ou le type de compétences ne comespond pas aux exigences de
Femploi.
?"5‘*"‘.“‘""5& Les competences précedemment ullisées dans un emploi donné ne sont plus nécessaires ou
i LTS ont perdu de leur importance.
competences.
MI'[I i Les competences et aptitndes physiques ou mentales se détériorent en raison d'une atrophie
= ou d'un phénoméne dusure.
Inadéquation Le niveau d'éducation cu de competences est plus eleve ou plus faible que le niveau requis
verticale pour [Mermploi.
Inadéquation Le niveau d'éducation ou de compétences. est adapté 3 Memploi, mais ke type o éducation ou
horizontale de compétences ne lest pas.
Des ndmlhsphsqﬂﬁes occupent des postes qui pourraient revenir 3 des travailleurs
mains qualifiés, ce quia pmreﬁtd‘emnoet ceux-ci des emplois habituellement disponibles
Eviction vers le bas/ pour leur niveau de compétences. Le edéclassements désigne ce processus vertical, perle—
Deéclassement qﬂhsymlhthsmqﬂﬁesm-mssmle_hmdmsd&sepﬂusdun ni-
veau moins eleve encore. Tout au bas de cette echelle, certans travaillews faiblement quali-
fiés peuvent méme se refnouver sans emphol.

En période de ique, les inadé
fions sont dues 3 des pénuries de competences, Cest-a-
dire lorsqu'il n'y a pas assez de personnes possedant un
certain type de compétences pour satisfaire |a demande.
Par exemple, lors du boom des «dotcoms a la fin des
années 90 et au début des années 2000, kes entreprises
avaient des difficulies 3 recruter les spécialistes en tech-
nologies de Mnformation dont elles avaient besoin.

Des penuries de competences peuvent egalement
se produire si bes travailleurs sont en position de sows-
education ou de sous-competence (ou les deux). Mean-
moins, le probléme peut &tre resclu au moyen de forma-
fions permattant 3 ces travailleurs de mener 3 bien
I'ensemble des tiches quiimplique leur emploi de niveau
plus &leve. En efiet, la pénurie de compétences tient 3 un
mangue d'individus ayant l'expérience ou les compéten-
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ces nécessames et non 3 un nombre insuffisant dannées
détudes.

Si les pénuries de compétences surviennent lorsque
les. travalleurs sont en position de suréducation ou de sur-
competence, il faut y voir un signal clair que I'education et la
formation ne sont pas en phase avec la demande sur le
marché du traval Cela suggére qu'un réequilbrage de
éducation et de |a formation post-cbligatoires pounrait béné-
ficier a la fois aux travailleurs et aux entreprises. Au niveau
des entreprises, ke probléme se traduia par un excédent
d'education ou de competences poar certains emplois, mais
aussi par une peénurie de ravailleurs adéquats pouwr d'auires.

En temps de crise aconomique, il est plus probable que
les personnes hautement qualifiées occupent des emplois
d'un niveau inférieur. Méme si cette situation peut présentar
certains avantages powr bes enfreprises, |'experience monire
que les ravailleurs se sentent en genéral «pris au piéges et
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insatisfaits dans un emploi de niveau inférieur. Mon seu-
lement leurs compétences ne sont pas wilisdes de
maniére adequate, mais les personnes surqualifiees evin-
cent leurs collégues moins qualifiés du marché du travail.
Cette situation peut se prolonger méme aprés la reprise
économique. Une éude britannigue a revéle que le
pourcentage de dipldmés sumualifiés pour leur emploi ne
dirmimaait que trés lentement, passant de 31 % juste aprés
I'cbtention du dipldme 2 24 % aprés deux 3 quatre ans.

Le concept de déficit de compétences s"applique aux
personnes. deja employees par une enfreprise et est spe-
cifique aux exigences de cette entreprise. Le deficit de
compeatences peut resulter de changements technologi-
ques, par exemple la demande croissante de competen-
ces wweress respectueuses de Menwironnement. ou de
changements dans les normes et procédures niroduits
par ka législation. Ces changements peuvent méme awoir
pour effiet la présence de travailleurs suréduqués ou sur-
qualifiés qui ne possédent pas Mévental de compétences
requis par lentreprise. Cependant, les déficits de compé-
tences se produisent ke plus souvent lorsgue les ravail-
leurs ne disposent pas des compétences de base. Les
travailleurs en position de surcompétence risquent plus de
manquer de competences de base que les travailleurs
sureduques, qui ont atteint un niveau éleve deducation.
Pour resoudre ce probleme, Fentreprise doit former le tra-
vallewr afin quiil puisse s'acquitter de ses tiches de ma-
niére satisfaisante.

Alors que la population européenne  wieillit,
I'cobsolescence des compatencass est appelae 3 prendre
de importance. Bl s'agit ici d'un processus plutdt que d'un
état: Mobsolescence apparait borsque les compStences
perdent de leur valeur parce que le travailleur vieillit, parce
que les compétences sont peu utlisées au trawvail, ou
parce que Mévoluion technologique bes a rendues nutiles.
Comme on pouvait 'y attendre, l'obsolescence des com-
pétences s'observe davantage dans les sectewrs de haute
technologie et conceme surtout les travailleurs les plus
eduqués. Une etude neerdandaise a revele que 30 % des.
competences reprises dans son échantillon étaient deve-
nues chsolétes, awec une demi-wie allant de 10 a 15 ans.

Qui est concerné par Pinadéquation des
compétences?

On sait que le type dinadéquation varie en fonction des
mmmmmm
des travallewrs plus 3gés seront phes sueties 3
Inhsolﬁmphysqle{edmh puisque le wieillis-
sement peut alterer les competences et aplitudes physi-
ques et mentales. Les jeunes travaillears, &tant nouveaux
sur le marcheé du ravail, sont sujets a difiérents types.
dinadéquation, en particulier lorsque leur niveau élewé
d'éducation est couple 3 un manque dexpérience. Lne
etude néerlandaise datant de 2002 a réveéle que ke taux de
suréducation passat de 41.7 % chez les 1519 ans 3
27 % chez les 3044 ans et 3 18 % chez les 40-64 ans.
Drautres ahudes font atat de résultats simiares. Des &tu-
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NOTE D'INFORMATION

des sur Mnadéquation des compétences au sein des minori-
tes ethnigques en Grande-Bretagne ont montre que la sure-
ducation s'observait davantage chez les personnes de cou-
lewr que chez les blancs.

On ne sait pas trés bien, en revanche, si le sexe affecte

Mnadequation des competences. L'un des arguments
consiste 3 dire que les taux de rotation phus éleves pour les
femmes que pour les hommes peuvent condure les em-
ployeurs 3 exiger un niveau de compétences plus eleve chez
les femmes pour un méme emploi. Néanmeins, dune ma-
niére génerale, les données relatives a la prédominance du
probléme chez les femmes sont contradictoires. L'absence
détude sur Minadéquation des compétences chez les per-
sonnes handicapées est 3 souligner.
Lutter contre Iinadéquation des compétences
Il existe plusieurs causes sous-jacentes A l'inadéquation des
compétences. Des informations incomplétes sur le marche
du travad, les differences entre les individus ou encore les
colits de transaction peuvent amener les travailleurs 3 oc-
cuper des postes qui ne sont pas adaptés 3 leurs competen-
ces. Les investissements insuffisants dans ka formation, ainsi
que ke manque de réactivite des systémes d éducation et de
formation par rapport aux besoins du marche du traval ag-
gravent encore le problame.

Lutter contre [linadéquation des compétences au
moyen d'une meilleure information sur ke marche du ravail et
de la mise en place de semvices de placement efficaces de-
vrait &tre une priorte pour les décidewrs politiques.

La guestion du sous-inwestissement dans la formation
et de la non-réactivité des systémes est cependant plus &pi-
neuse. Décider dans quelles compétences investir est délicat.
Est-il préférable pour un individu dopter pour des. competen-
ces generiques afin de se préparer 3 différents types
d'emploi et réduire le risque de déficit de compétences? Ou
bien doit-il 52 concentrer sur des compétences spécifiques
qui peuvent réduire la pénurie de compétences et faciliter
Facces 3 un emplol connexe, mais peuvent le rendre vulne-
rable aux changements économiques ou technologiques? |
est necessare de frouver un equilibre pedicieus enfre ces
deux extrémes, mais il est difficle de déterminer ol celui-ci
se situe et de quelle maniére il difére en fonction des indivi-
durs, des entreprises et des périodes.

Déterminer plus 15t et plus précisément les besoins de
compéiences émergents powrrait aider 3 trouver cet equilibre.
Les prévisions au niveau national et européen v contribuent,
mais les entreprises ont awssi besoin doutils rentables afin
de prévoir les besoins de compétences avec plus de régula-
rite et de précision. notamment afin de repérer les différen-
ces entre les pénuries et les déficits de compatences.

Ce point s'avere parboulierement crucial lorsque l'on
sait que, selon la demiére enquéte sur la formation profies-
sionnelle continue (%), en dépit de la tendance frés claire vers
des emplois 3 plus forte intensité de connaissances et de

{j Cadefop: Empioyer-provided vocational trafning in Europe
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compatences et du viellissement de la population active,
la raison |a plus couramment avancés par les enfreprises
pour ne pas organiser de formations est qu'elles n'en
woient pas l'utilité. Cette raison est citée plus souvent que
le mangue de temps ou le coiit dans la plupart des Etats
membres. La guestion est comment savent-alles? Méme
parmi les entreprises qui proposent des formations, seules
26 % évaluent leurs futwrs besoins de compétences.

Combler le mangue d'information sur
linadéquation des compétences

Faire coincider bes emplois et les compétences. est parti-
culigrement difficile dans wn monde ol les emplois exigent
des competences de plus en plus larges, étant donne que
les taches que bes travailleurs sont amenes 3 accomplir
sont plus vanées et changent plus souvent. De plus en
plus demplois, par exemple, exigent des connaissances
en matiére de technologies de l'mformation, et ke besoin
de competences avertess, ou a tout le moins d'une att-
tude plus respectueuse de ['environnement dans le travail,
ne cesse de croire.

Pour pouvor lutter efficacement contre Mnadégquation
des competences, nous devons en savoir plus 3 son pro-
pos. Les etudes realisées en Ewrope montrent que le phe-
nomens est omniprésent, mais les données disponibles
sont trés fragmentaires. Il est crucial de déterminer non
seulement par quel moyen mesurer Mnadéquation des
competences, mais également quels aspects en mesurer.
Par exemple, est-dl phs approprie d'évaluer la sar- et la
sgus-compéetence ou la sur- et la sous-Sducation? Afin
d'élaborer des poliiques wisant a améliorer |a situation et
a mieux faire comespondre les compétences issues des.
systémes d'éducation et de fomalion européens avec les
bescins d'économies axées sur linnovation. nous devons.
disposer de donnees meilleures 3 Méchelle européenne.
l'infroduciion d'un module contenant des quesBons sur
I'inadequabton dans les enquetes existant deja a Fechelle
européenne, une fois tous les trois ans par exemple.

Il est iréaliste de considérer que le marche du travail
peut fonctionner sans déséquilibres temporaires. La durée
despaumetdﬁdeﬁctdemrp&eﬂmd&peﬂdde
leur niveau et de lewr complexité, mais une nadéquation
longue 3 commiger, voire permanente, entraine des pertes
economiques et sociales réelles. Cependant, 3 court
terme, les retombées de la crise economique de 2008-
20029 wont probablement aggraver le probleme de
'inadéquation des compétences, etant donné que les
changements struchurels accelérent la transformation du
contenu des emplois et des compétences requises.

Cedeigpnodedinformabion_jun 2010
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Etudes du Cedefop sur
l'inadequation des competences

Linadéquation des compétences constitue un défi majeur
a l'ordre du jour de nombreux programmes politiques, dont
FMinitiative de la Commission eunopeenne «De nouvelles
ourm-ehrmpnude nmnemarmluﬁa Le(.‘edefcpa
analys£ linadequation des compétences de maniére sys-
ﬁﬂquda'ﬁmmm'tinﬂl.llé The skill mafching chal-
ﬂ_mdermmmmm&

des competences et de ses implications
poliiques, op. cit.). Ce rapport est ke premier d'une série
Ma]&rdﬁmﬁmmm&hm
che, de la pratique et de ka politique. Linadéquation des
compétences fouche de maniére disproportionneés les
groupes spécifiques sur le marche du travail. De nowvelles
recherches empiriques sur lNimpact de [inadéquation des
competences sur kes ravallewrs vieillissants, les migranis
et les minorités ethniques sont en cowrs. Le Cedefop
comImence aussi 3 analyser MNobsolescence des compé-
Em.aﬁid'éhufkthhasedempenm
élaboration de politiques d'éducation et de formation tout
au long de la vie, en améliorant les connaissances et la
compréhension de [mpact des tendances et des evolu-
tions sur 'obsolescencs de différents types de compéten-
CES.
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Politique europeenne en
éducation et formation

Principaux développements et résultats depuis I'an 2000

Développer des stratégies pour I'éducation et la formation tout au long de la vie :
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc1122_fr.htm

European Policy in
Education and training

Main policy initiatives and outputs since the year 2000

Developing lifelong learning strategies :
(http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-pol icy/doc1122_en.htm )



Page|l9

1. Le cadre politique / Policy framework

Competences supporting lifelong learning and the "aw skills for new jobs" initiative

Conclusions of the Council (May 2010
ER: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSew2diri=0J:C:2010:135:0008:0011:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelv?uri=0J:C:2010:135:0008:0011:EN:PDF

New Skills for New Jobs - Anticipating and matchingabour market and skills needs

Communication from the Commission to the Europearidnent, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Gtiemof the Regions (December

2008
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSeia?uri=COM:2008:0868:FIN:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSely?uri=COM:2008:0868:FIN:EN:PDF

Commission Staff Working Document (December 2008)
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/sec3058 en.pdf

New skills for new jobs

Adoption of the Council Resolution (November 2007)
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSela?uri=0J:C:2007:290:0001:0003:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelv?uri=0J:C:2007:290:0001:0003:EN:PDF

Towards more knowledge-based policy and practice ieducation and training

Commission Staff Working Document (August 2007)
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/sec1098 en.pdf

Efficiency and equity in European education and traning systems

Conclusions of the Council and the Representabtfélse Governments of the Member

States, meeting within the Council
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSeia?uri=0J:C:2006:298:0003:0006:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelv?uri=0J:C:2006:298:0003:0006:EN:PDF

Communication from the Commission to the Councd tmthe European Parliament
(September 2006)

FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSela?uri=COM:2006:0481:FIN:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelv?uri=COM:2006:0481:FIN:EN:PDF

Commission Staff Working Document (September 2006)
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/sec1096 en.pdf

Investing efficiently in education and training: animperative for Europe

Commission Communication (January 2003)
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSeia?uri=COM:2002:0779:FIN:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSely?uri=COM:2002:0779:FIN:EN:PDF

Lifelong Learning

Council Resolution (June 2002)
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSela?uri=C:2002:163:0001:0003:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelo?uri=C:2002:163:0001:0003:EN:PDF
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Making a European Area of Lifelong Learning a Realty

Commission Communication (November 2001)
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSeia?uri=COM:2001:0678:FIN:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSely?uri=COM:2001:0678:FIN:EN:PDF

A Memorandum on Lifelong Learning

Commission Staff Working Paper (October 2000)
FR : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagnpolicy/doc/policy/memo_fr.pdf
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/memo_en.pdf

2. La mise en ceuvre / Implementation and Europearbls

Better integrating lifelong guidance into lifelonglearning strategies

Council resolution (November 2008)
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSela?uri=0J:C:2008:319:0004:0007:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelv?uri=0J:C:2008:319:0004:0007:EN:PDF

European Qualifications Framework for lifelong leaming

Recommendation of the European Parliament andeo€tuncil (April 2008)
FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSela?uri=0J:C:2008:111:0001:0007:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelv?uri=0J:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF

Key competences for lifelong learning

Recommendation of the European Parliament andedCthuncil (December 2006)
FR : http://europa.eu/eur-lex/lex/LexUriServ/Lex8erv.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSely?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:EN:PDF

European Qualifications Framework for lifelong leaming - Implementing the
Community Lisbon Programme

Proposal for a Recommendation of the Europeandpaeint and of the Council
(September 006)

FR : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSela?uri=COM:2006:0479:FIN:FR:PDF
EN : http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSelv?uri=COM:2006:0479:FIN:EN:PDF

Towards a European Qualifications Framework for Lifelong Learning

Commission Staff Working Document (July 2005)
FR : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/consultation_eqf fr.pd
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/consultation_eqf en.pd

Career Guidance - A handbook for policy-makers

Commission staff working paper and joint publicatigith the OECD (November 2004)
FR : http://www.oecd.org/datacecd/53/54/34060825.pd
EN : http://www.oecd.org/dataoecd/53/53/3406076fl.pd

Guidance throughout life in Europe

Resolution of the Council and of the representatiMethe Member States meeting within
the Council on Strengthening Policies, SystemsRunadtices in the field of Guidance

throughout life in Europe (May 2004)
FR : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/resolution2004_fr.pdf
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EN : http://register.consilium.europa.eu/pdf/en#d@d?/st09286.en04.pdf

Validation of non-formal and informal learning

Conclusions of the Council and of the represergatinf the Governments of the Member
States meeting within the Council on Common Eurogeanciples for the identification

and validation of non-formal and informal learniihay 2004)
FR : http://register.consilium.europa.eu/pdf/fr&08/st09600.fr04.pdf
EN : http://register.consilium.europa.eu/pdf/engd@d®/st09600.en04.pdf

Implementing National Lifelong Learning Strategiesin Europe

Commission Progress report on the follow-up toGoeincil resolution of 2002
(December 2003)

- EU and EFTA/EEA countries
FR : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/synthesis_efta_eea_fr.pdf
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/synthesis_efta_eea_en.pdf

- Acceding and candidate countries
FR : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagrpolicy/doc/policy/synthesis_acc_fr.pdf
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/synthesis_acc_en.pdf

Quiality Indicators of Lifelong Learning - Fifteen Quality Indicators
Commission Report based on the work of the Workingup on Quality Indicators (June

2002)

FR : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/qualityreport_fr.pdf
EN : http://ec.europa.eu/education/lifelong-leagapolicy/doc/policy/qualityreport_en.pdf
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Les carrefours

Carrefour 1 : Redéployer des compétences pour réussir un
parcours de vie 25
- le plan Marshall de la Wallonie
- Andalousie : I'approche territoriale i
- Malopolska : Responsabilité sociale de l'université
- Luxembourg : Nouvelles missions de la formation : les clés de I'apprendre
a apprendre
- Rhoéne-Alpes : Territoire, situation d’illettrisme et poursuite
d’apprentissage

Carrefour 2 : Réussir des transitions : un levier pour un nouveau
développement 31

- Les ECVET pour gérer les transitions

- Catalogne : le « Plan de transition au travail »

- Recommandations de I’Atelier-projet « Décrochage-raccrochage scolaire et
éducatif »

- Communauté Francaise de Belgique : les recommandations pour lutter
contre le décrochage scolaire du Conseil de I'Education et de la Formation
(CEF)

- Conclusions de I’Atelier-projet « Transition Université - Monde
professionnel »

- Rhoéne-Alpes : Les besoins des publics en orientation/Transition

- Suisse romande et Tessin : le programme « Réussite éducative »
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- Catalogne : le plan « Qualifica’t (Qualifie-toi !) »

- Communauté francaise de Belgique : Le consortium de validation des
compétences
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- Malopolska : les attentes envers la validation des acquis : comparaison
Pologne/Suisse
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- Coopération régionale et sectorielle pour la mobilité

- Rhone-Alpes : Le « MODEL 74 » en Haute-Savoie
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- la mobilité des jeunes en formation professionnelle (déclaration de
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Carrefour 1 : Redéployer des compétences pour
réussir un parcours de vie

Animateur: Steve BAINBRIDGE, CEDEFOP
steve.bainbridge@cedefop.europa.eu

Expert-Chercheur

Rapporteur

Un plan régional : Le Plan Marshall Wallon

par Alain VAESSEN, Coordonnateur du Plan Marshall au Service putiécWallonie
(SPW)

alain.vaessen@spw.wallonie.be

Confrontation avec d'autres dispositifs ou actionsl’autres Régions:

- le plan de dialogue territorial de I’Andalousie
Service andalou de I'Emploi ou FAFFE
Juan Carlos Diaz Macias Director de Consultoria Publica, Fundacion Andalu
Fondo de Formacién y empleo (FAFFE)
Juancarlos@faffe.es

- Responsabilité sociale de I'université
Grazyna PRAWELSKA-SKRZYPEK, Malopolska (université Jagellon et ex-
ministre de I'enseignement supérieur)
grazynaps@onet.pl

- Nouvelles missions de la formation : les clés dpprendre a apprendre
Roger MELMER , sous-directeur, Chambre des salariés, Luxembourg
roger.melmer@cepl.lu

- Territoire, situation d'illettrisme et poursuiteagiprentissage
Emmanuelle UNAL, Chargée de mission animation territoriale, inseret
évaluation en charge de I'expérimentation jeun&sgprentissage et compétences de
base", Agence nationale de lutte contre l'illetties(ANLCI)
emmanuelle.unal@anlci.fr www.anlci.gouv.fr
et Catherine TABARAUD, Prisme Limousin
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Titre : Nouvelles missions de la formation: les és de l'apprendre a
apprendre

Roger Melmer, Directeur adjoint de la Chambre des salariés,embourg, Chargé de
direction du Luxemburg Lifelong Learning Center {I€)
roger.melmer@cepl.lu

« Apprendre » peut étre défini comme « acquérifaine acquérir des connaissances ou des
compétences. »

Or, comme on pourrait le supposer par extrapolatienla définition susmentionnée
'apprendre a apprendre ne se limite pas a I'adiprisdes connaissances ou des compétences
d’apprentissage, il ne s’agit donc pas uniguement''apprentissage de méthodes ou de
savoirs mais également et avant tout de I'appresgis de la nécessité d’'une formation solide.
L’apprenant doit comprendre I'utilité de I'appresgage pour adhérer au marché de I'emploi,
pour développer sa carriere ou pour se réoriemeis €galement pour atteindre son
épanouissement personnel.

Dans notre optique, I'apprenant ne peut étre caoegome un receveur passif d’informations,
mais comme un acteur activement impliqué dans saaftion et a posteriori dans la
construction de sa carriere et de son avenir, gtla@s a la participation a la vie sociale et
sociétale en tant que citoyen responsable et actif.

1. Facteurs influencant 'apprentissage
L’apprentissage ne se fait pas toujours de mamatematique et efficace, mais dépend de
nombreux facteurs extrinseques et intrinsequesndiNidu apprenant. Parmi les facteurs
intrinséques on compte comme facteur principal tdivation mais aussi les attentes et les
buts personnels, tandis que parmi les facteurdnegtjues on compte parmi d’autres le
soutien social, les méthodes, I'offre de formation.

Afin de maximiser les apprentissages et les béeefn découlant il s’agit de mettre tant de
facteurs possibles de son c6té, de les optimal&sejuelque sorte de créer les conditions
propices a un apprentissage réussi.

A priori on pourrait étre tenté de penser que d&esdurs intrinseques ne sont pas influengables
de I'extérieur, mais comme le montre le domaindadpublicité nos attentes et motivations
sont facilement manipulables et cela & un degrénégtigeable. Les motivations, attentes et
buts personnels des apprenants potentiels sonent@mf influencés par linformation
disponible, par les campagnes de sensibilisatiansiAll est crucial de promouvoir la
formation et de sensibiliser la population a laessé de se former afin d’augmenter son
attractivité au niveau du marché de I'emploi. Erlque sorte il convient d’apprendre a la
population I'importance de se former et de se faremefonction des demandes du marché de
'emploi.
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En addition des facteurs pré-mentionnés I'appreagis dépend encore de facteurs comme la
disponibilité et les possibilités de I'apprenardcteurs intrinseques), ainsi que de I'offre de
formation (facteur extrinséque).

En ce qui concerne l'offre de formation, facteutrimseque central, il est essentiel que celle-
ci s’adapte en fonction des besoins du marchéeameplloi ainsi que des caractéristiques des
apprenants potentiels. La formation permet alorg apprenants de développer ou de
redémarrer leur carriere en suivant des formati@p®ndant & une demande. Ainsi, notre
chambre professionnellpropose de nombreux cours du soir, séminaireatetsaformations
dipléomantes dans le domaine financier et bancaue,est un des principaux secteurs au
Grand-duché du Luxembourg, sans oublier les autnesieres, comme les ressources
humaines, le social ou l'informatique.

Pour revenir aux facteurs intrinséques, on entend par possibilités la disponibilité personnelle
du candidat, plus spécifiqguement s'il/elle a les moyens temporels de s’investir dans une
formation. Cela dépend de la situation d’emploi de la personne, si elle se trouve employée
ou au chémage, si elle a une famille ou non. Tout aussi important, les moyens financiers
pour s’investir dans la formation, & nouveau cette variable dépend de la situation d’emploi de
la personne, entre autres du soutien du patron et des aides étatiques, communales ou
européennes. Ces aides peuvent viser directement les intéressés a la formation, mais
également certains offreurs de formation qui répercutent ce bénéfice sur les droits
d’inscription. On se trouve donc ici face a une dualité en ce que ceux qui disposent de temps
manquent souvent de moyens financiers et ceux qui ont les moyens financiers manquent de
temps.

2. Mesures favorisant I'apprentissage

Afin de répondre a cette problématique le Luxemfqgomopose certaines mesures dont le
congé individuel de formation qui est un congé pspyécial permettant de se préparer ou de
participer a des cours et a des examens ou d'adroomptravail (p.ex. un mémoire) en
relation avec la formation. Dans la méme optigas,dalariés de toutes nationalités désirant
apprendre ou perfectionner leur connaissance demnbrurgeois ont droit, sous certaines
conditions, au congé linguistique d’'une durée maénde 200 heures. Ces mesures facilitent
la participation a la formation continue des sékmen situation d’emploi en allégeant leurs
contraintes temporelles.

En outre, auprés de notre chambre professionredleémandeurs d’emploi bénéficient d’'un
taux d’inscription préférentiel aux cours du soila afin d’encourager leur participation a la
formation continue. Les aides financieres pour &uslupérieures vont dans le méme sens.
Ainsi, toute personne désireuse d’entamer des gtadpérieures, que ce soit en formation
initiale ou en formation continue, peut demanddtecaide financiere qui sera attribuée en
fonction du revenu de la personne. Ces derniéresumege soutiennent les personnes ne
disposant pas nécessairement des moyens finapoarsfinancer une formation par leurs
propres moyens.
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Les autres mesures favorisant I'apprentissage I'spygrentissage pour adultes, la formation
et I'éducation pour adultes, la validation des a&&agie I'expérience, 'TECVET/NQF ainsi que
le développement de mesures de qualité.

L’apprentissage pour adultes est une mesure cildanpersonnes agées de plus de 18 ans,
sorties du systéme scolaire depuis au moins ug€es personnes peuvent candidater pour un
apprentissage pour adultes, qui est une formatiodesix volets (une formation scolaire et
une formation pratique) aboutissant a une quatioaprofessionnelle et indemnisée au
niveau du salaire social minimum (SSM). L’aide fingre revient dans ce cas a l'entreprise
qui paie I'apprenti au SSM.

L’éducation et la formation pour adultes permettmt adultes n’ayant pas pu terminer leur
études en formation initiale de suivre des coursaudans le but d’acquérir un dipléme de
'enseignement secondaire ou secondaire technigiecétion pour adultes) respectivement
une qualification professionnelle (ex. CATP) (fotimoa pour adultes). Pour I'éducation des
adultes il y a également moyen de suivre la voiERAC dans laquelle 75% des cours se
déroulent par I'intermédiaire d’internet.

La validation des acquis de I'expérience (VAE) pernaux personnes ayant gagné de
'expérience dans un domaine, de faire validerecdérniere afin d’obtenir une qualification

correspondante. La VAE peut étre pratiquée poudil@®mes universitaires et les certificats,
brevets et diplomes de I'enseignement secondaicbnigue. Par l'intermédiaire de ce

processus les personnes peuvent alors accéder @rdestions d’'un niveau plus élevé et

augmenter leurs chances sur le marché de I'emploi.

En outre, les systemes de crédits ECVET (Europeeditcfor vocational education and
training) et de qualifications NQF (National qualdtions framework) sont en cours d’étre
appligués respectivement développés au Luxembdimgdaugmenter la transparence des
gualifications et d’augmenter la mobilité des apargs, tout en s’alignant sur I'architecture
européenne des qualifications représentée par 'EEQFopean qualifications framework).

Finalement, des mesures pour améliorer la quadités dous les domaines de I'éducation sont
progressivement mises en place. Il ne s’agit paguement de mesures ciblant la qualité de
'enseignement, mais également la qualité du peedoanseignant, de 'accompagnement,
des infrastructures et de I'accueil.

Au niveau des entreprises, ces derniéres sont eg@Ees a établir un « plan de formation »
qui consiste en la structuration et la planificatibes activités de formation. La législation
précise dans ce cadre I'acces collectif a la folonaau sein de I'entreprise qui donne droit
sous certaines conditions a une aide corresporaa@% du montant annuel investi en
formation professionnelle continue.

3. Apprendre a apprendre dans le cadre de la stratégiEurope 2020
Les lignes directrices de la stratégie Europe 28#tcernant les politiques de I'emploi des
Etats membres ont pour objectif parmi d’autres "agpatoitre la participation au marché du
travail, 2) de développer une main d'ceuvre qua&ifté@pable de répondre aux besoins du
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marché de travail et de promouvoir I'éducationaetdrmation tout au long de la vie et 3) de

rendre les systemes d’éducation plus performantsd’aiigmenter la participation a
'enseignement supérieur.

Un des objectifs de I'Union européenne pour 20Xt @'atteindre un taux de 12.5% des
adultes en formation tout au long de la vie, dansadre de la stratégie Europe 2020 il a été
élevé a 15%. En 2008, au Luxembourg ce taux anaties 8.5%, il reste donc du chemin a
faire avant d’atteindre ce but.

Ces lignes directrices vont toutes vers un déveommnt de la formation a tous les niveaux.
L’apprentissage n’est ici pas congu comme un butamais comme un moyen d’atteindre
une meilleure correspondance entre compétencesaledlleurs et compétences demandées
par les employeurs, par des formations et un apipsage adaptés et de haut niveau, mais
egalement comme un moyen de réduire le taux d’alyasadolaire, le tout afin de diminuer le
chémage.

Il est donc important de développer auprés du publie mentalité de l'apprentissage,
d’accentuer I'utilité de I'apprentissage tout andale la vie et de soutenir la motivation de se
former.

1. La Chambre des salariés (CSL) joue un réle de co nsultation et de réflexion dans la

procédure législative du pays. Son avis est requis
ressortissants avant le vote définitif par la Chamb
Elle élabore des publications sur des dispositions

la sécurité sociale et publie des avis sur des suje
conférences publiques en relation avec le monde du
La CSL nomme les représentants des salariés et des
nationale de santé, de la Caisse nationale de I'ass
des juridictions de la sécurité sociale.

La formation continue pour adultes est une activité
formations aux salariés et a leurs représentants. L
(LLLC), la formation continue de la CSL, propose un
séminaires, de formations universitaires et spécial
professionnelles.

sur tous les projets de loi touchant ses

re des députés.

|égales en matiére de droit du travail, de
ts économiques et sociaux et organise des
travail.

retraités qui siegent au sein de la Caisse
urance pension, du Tribunal du travail et

principale de la CSL qui propose des

e Luxembourg Lifelong Learning Center
grand panel de cours du soir, de

isées et de certifications
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Responsabilité sociale de l'université

Grazyna PRAWELSKA-SKRZYPEK , Malopolska (université Jagellon et ex-
ministre de I'enseignement supérieur)
grazynaps@onet.pl

Territoire, situation d’illettrisme et poursuiteaghprentissage

Emmanuelle UNAL, Chargée de mission animation territoriale, iriearet
évaluation en charge de I'expérimentation jeun&sgprentissage et compétences de
base", Agence nationale de lutte contre l'illetties(ANLCI)
emmanuelle.unal@anlci.fr www.anlci.gouv.fr
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Carrefour 2 : Réussir des transitions : un levier pour un

nouveau développement

Animateur: Liliane ESNAULT , Lyon liliane.esnault@gmail .com
Expert-ChercheurClaude HOUSSEMAND, Université du Luxembourg

claude.houssemand@ci.rech.lu

Rapporteur. :

Un plan réqgional: ECVET pour gérer les transitions (projets ECVET-OPIR et
VaLOGreq) :

pour la CFB Monsieuflain BULTOT , Conselller,

alain.bultot@gov.cfwb.be

Gabriela CIOBANU, Director, Ministry of Education, Research and Innovation,
National Center for TVET DevelopmenT gabriela.ciob@tvet.ro

Confrontation avec d’autres dispositifs ou actionsl’autres Régions:

le « Plan de transition au travail » de Catalognéaccompagnement des

accompagnateurs du raccrochage)

Xavier FARRIOLS, direction de I'Education de la Generalitat deaaine
xavier.farriols@gencat.cat

les recommandations de I'Atelier-projet « Décro@agccrochage scolaire et
éducatif »

Danielle DESMARAIS et Francesca SALVA

f.salva@uib.es

desmarais.danielle@ugam.ca

Le résultat de I'étude du raccrochage/décrochage alaire du Conseil de

'Education et de la Formation (CEF) de la Communaté francaise de Belgique :

MadameMarie-Anne GARNIER , Chargée de missionmarie-

anne.garnier@cfwb.be et Madame Simone BARTHEL, Chargée de mission
simone.barthel@cfwb.be

les conclusions de I'Atelier-projet « Transitioni\ersité — Monde professionnel » sur
la représentation de I'employabilité des doctorants
Ivana PADOAN, Université de Venise

ipadoan@unive.it

Les besoins des publics en Transition
Aline GRIMAND , PRAO agrimand@rhonealpes.fr

le programme « Reéussite éducative » en Suisse
Pascal HELLE, , CIIP, Suisse Romandepascal.helle@cpln.ch
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Titre : ECVET pour gérer les transitions

Alain BULTOT , Conseiller, CFB
alain.bultot@gov.cfwb.be

Quoi de neuf sur le champ des ECVET1 ?

ECVET, le systeme de crédit dapprentissage poenskignement et la formation
professionnels ne peut plus étre considéré comnuewes fumeux projets des technocrates
européens. Le processus d’'adoption de la recomatian@ par le Parlement européen et le
Conseil s’est cléturé en juin 2009.

ECVET, la feuille de route :

Lancement du processus européen de gouvernance et de coopération
a propos d’ECVET et mise en place du « ECVET network
Premiere réunion du groupe des utilisateurs ECVET
05/10) et premier forum du réseau ECVET (06/10)
Guide de Etats membres créent les conditions et
utilisateur adoptent les mesures pour une

l’mplémentation progressive ’ECVET
v

Révision de la
Recommandation

A partir de 2012, les Etats membres et dans de ramiras les Régions, doivent donc créer
les conditions nécessaires et adopter les mesogspgoogressivement mettre en ceuvre le
systeme. Les autorités compétentes en matiere ed#fication, les responsables des
dispositifs d’enseignement et de formation, tol#ssparties prenantes concernées par toutes
les formes de mobilités qu’elles soient géograpdsglsociales ou sectorielles sont donc
confrontées a un chantier énorme. Car il s’agidu simplement » de revoir les structures et
I'organisation de nos systémes d’enseignement &rdeation pour qu’a tous les niveaux du
Cadre des Certifications, les citoyens européenssent transférer, faire reconnaitre et
accumuler leurs acquis d’apprentissage obtenusdimt parcours d’apprentissage formels,
non formels et informels.

Le travail est énorme, mais la Commission a misomuvre des dispositifs pour soutenir
I'action des Etats membres. Tout d’abord, desgbsgpilotes ECVET ont été financés et sont
etroitement encadrés par la Commission. |l s’'algttester, au travers de ces projets,
limplémentation d’'ECVET. Trois fois par an, la @mission rassemble les coordinateurs
des projets pour assurer le partage des infornstioapitaliser les acquis et réunir une
documentation utile pour toutes les autorités cdemiés soucieuses d'implémenter ECVET.

1 Réunion de travail du projet OPIR-ECVET a Barceldtieet 12 mai 2010

A cette occasion, présentation du site OPIR ECVE&iTip FREREF.

http://www.freref.eu/opir

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSen2da=0J:C:2009:155:0011:0018:FR:PDF
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La FREREF est doublement associée a cette enepaselle est partenaire du projet OPIR3
et plusieurs Régions membres sont partenairesteliinent ou indirectement de plusieurs
autres projets (ASSET, RECOMFOR, SME Master+).

Ensuite, la Commission vient de mettre en place«URéseau ECVET européen » qui
s’adresse a tous les « utilisateurs » d’EFP/ECViEzd@eens impliqués dans la mise en ceuvre
d’ECVET. Ce réseau se traduira concretement par :

» ['ouverture d’'un site Internet4 qui propose ylateforme collaborative et des outils
de communication, de dissémination et de collaboration en vue d'échanger des
opinions et des expériences pour élaborer des@adule mise en ceuvre d’'ECVET,

= |e développement d'un secrétariat /supporting tetont une des taches sera de
proposer des formations relatives aux systemes HTU8Ede produire une revueb
conjointement la Coordination des projets pilot&/ET,

= J'organisation de FORUM annuels dont le premiesstenu a Paris les 24 et 25 juin
2010.

T Donne un

T - feedhack
I f Le réseau ECVET
Commissio  mmmmp européen
¢ I ECVET users’ group
. [CE (présidence), Etats
Assistance  Mandar membres, Partenaires sociaux,
) b PSRRI
IR
-l ‘E_'
- Ty Expression des J
j; - A
ecwveT o . R

European Gredit systam for
Vocational Education & Training

La gouvernance du processus de mise en ceuvre d'ECVE&

Enfin, conformément au texte de la Recommandatiaifin de contribuer a la mise a jour du
manuel destiné aux utilisateurs, de méme qu'a Hit§uet a la cohérence générale du
processus de coopération pour la mise en ceuvreVEEG, un groupe d'utilisateurs
d'ECVET a été établi au sein du réseau ECVET eeropé qui est composé de représentants

3 http://www.freref.eu/opir/

4 http://www.ecvet-team.eu
5 http://www.ecvet-projects.eu/Bulletins/archivediBtin.aspx?id=8&language=27&
6 ACVT - Advisory Committee on Vocational Training / DGV Directors General for Vocational Training
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des partenaires sociaux européens, du CEDEFOPETE ket de deux représentants de
chaque Etats membres de I'Union.

A I'heure actuelle de nombreux Etats membres sepapeéactivement a mettre en ceuvre
ECVET, c’est ainsi qu’'on lancera une vaste expémiaiéon dans I'enseignement secondaire
belge francophone, a partir dtl 4eptembre 2011.

Nous avons choisi de tester ECVET dans toutesddsfications de niveau EQF 4 de trois
secteurs différents (automobile, hoétellerie-restion et esthétique) et cela tant dans
'enseignement de plein exercice que dans l'alterea

Au vu des objectifs de I'expérimentation et de Piontance des changements structurels qui
vont devoir étre apportés a notre systeme, leséseptants des acteurs de terrain ont
particulierement souhaité que toutes les écolexeroges par les certifications soient
impliquées dans le projet. L'idée est qu’il seteats difficile de faire coexister deux systemes
en méme temps et qu’en ne travaillant qu’avec dekeg volontaires, on ne peut pas garantir
la validité de I'expérimentation du systeme ECVET.

Pourquoi se lancer dés 2011, dans I'implémentatic ECVET ?
En fait, le challenge européen se conjugue panfigite avec des objectifs définis au niveau
de notre Etat.

Si I'on prend en compte I'ensemble de notre systdieeseignement, nous avons la volonté
d’accroitre le nombre de jeunes ayant une certifivade |'enseignement secondaire
supérieur et complémentairement nous souhaitongirréas relations entre nos différents
sous-systemes d’enseignement et de formation afingarantir la mise en ceuvre de
'apprentissage tout au long de la vie. Ce quiligye de pouvoir proposer aux citoyens des
dispositifs assurant le transfert et I'accumulatieleurs compétences.

Complémentairement, notre Gouvernement souhaitendef notre systeme initial
d’enseignement professionnel :

e en proposant une autre organisation de I'enseigneprefessionnel qui soit fondée
sur la culture de la « valorisation des acquisusdblque sur la culture de la « sanction
des échecs » et donc qui lutte contre I'échec Beokn rendant le redoublement
inutile ;

* en proposant aux jeunes un enseignement plus ¢ppburs motivant, ou ils peuvent
mieux percevoir les objectifs a moyen et a longnes, ou ils peuvent mieux
s’investir, ou ils peuvent maitriser leur parcoseslaire ;

* en proposant une structure d’enseignement a lpfossexigeante dans ses finalités et
plus souple dans son organisation, de maniere mo¢gtna pouvoir s’ajuster plus
rapidement aux évolutions des techniques et depé&tmmces.

Nous fondons donc notre projet d'implémenter leeaape ECVET sur le pari que la mise en
ceuvre d'un systeme de certification par unité dewmaus permettre d’atteindre trois
objectifs :

a) accroitre la perméabilité de nos sous-systemeseigmement et de formation
professionnels,

b) augmenter le niveau de certification de nos citsyem luttant contre I'échec
scolaire et en proposant des parcours d’appregésgaus clairs, plus
accessibles, plus motivants et plus concrets,

c) renforcer les dispositifs d’assurance qualité.
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Implémenter ECVET, un challenge impossible ?

Concrétement, a partir di' septembre 2011, tous les jeunes, en formatioregsafnnelle
initiale dans les trois secteurs visés, entrer@msddes parcours de formation organisés en
unités. Nous n’avons donc qu’une année scolaive pEecrire nos certifications, réorganiser
nos programmes, informer les enseignants et adaptes |égislation.

Les chantiers qui sont ouverts sont donc énorntes glie nous ne disposons que de trés peu
de temps et de peu de moyens car comme partowtilactent en Europe I'on doit faire face
aux conséquences de la crise financiére. On nedosic se permettre de se lancer dans de
multiples études préparatoires pour progressivermemstruire les fondements de la mise en
ceuvre d’ECVET. Nous allons nous inscrire dans ajsgroche pragmatique qui mobilisera
toutes les expériences accumulées dans le charopéaur et utilisera comme base de travalil
tous les outils actuellement produits dans le catle projets pilotes ECVET. Nous
n’hésiterons pas a faire appel a toutes les érsepgiavant étre mobilisées au sein du réseau
de la FREREF.
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Titre : Le décrochage scolaire, Contexte et défiribns ; Constats, pistes de
prévention et de lutte contre le décrochage scolar. Avis du Conseil de
I'Education et de la Formation (CEF)

MadameMarie-Anne GARNIER , Chargée de mission
marie-anne.garnier@cfwb.

Le décrochage scolaire
Contexte et définitions
Constats, pistes de prévention et de lutte contre décrochage scolaire

Avertissement :

En application du décret relatif a la féminisattms noms de métiers, fonctions, grades g
titres, du 21 juin 1993, le CEF tient a précises,quour des raisons de lisibilité, ces noms
exprimés au masculin doivent systématiquementaseali masculin et au féminin

Préambule

Le décrochage scolaire est un phénoméne dontféds sbciaux sont préoccupants : les pays
européens ont pris conscience que ses répercusgipassent largement le seul domaine de
I'éducation. Les conséquences du décrochage scstait en effet trés nombreuses et elles
affectent autant les jeunes sur le plan individgeg la collectivité dans son ensemble.

En mai 2003, le Conseil de I'Union européenne (f&tion), sur proposition de la
Commission, a adopté dans le cadre de la Stradédiesbonne, cing niveaux de référence
européens. Ces « benchmarks » fixent ainsi de<tifisjehiffrés a atteindre dans des
domaines estimés déterminants pour la qualitéfétécité des systémes d'éducation et de
formation.

Un de ces niveaux de référence concerne le « tayemde jeunes quittant prématurément
I'école dans I'Union européenne». La moyenne tiugeau niveau des 25 pays de I'Union
européenne s'élevait en 2005 a 14,9%. Le niveaéféience visé en 2010 est de 10%.
L’'analyse des abandons scolaires prématurés (ASPanglais, early school leavers) devrait
donc se faire a la sortie de I'école. Toutefois graande partie des facteurs expliquant ces
abandons sont des éléments liés a I'enseignemanalyse des constats, des causes, des
éléments de lutte contre le décrochage, des pestidiaccrochage scolaire et des pistes
d’action pour lutter contre le taux élevé d’abarglecolaires prématurés et le décrochage
scolaire concernent essentiellement I'école.

Le long travail en chambre de I'Enseignement a déhé sur urdossier

d’instruction, lequel a fait I'objet d'une synthése sous formend¢-apport
d’instruction a la base du présent Avis. L’Avis est structur® grarties :

1. Le rappel des définitions et du contexte.

2. « Les considérants » qui rappellent les constats qui fondent I'Avis ;
3. Les recommandations.
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Contexte et définitions.

L’abandon scolaire prématuré (ASP) est I'équivatint'anglais « early school leavers ».
Dans nombre de statistiques internationales (OCQIHumstat), le concept se définit comme
suit :

L’abandon scolaire prématuré recense, par sondéggeadultes entre 18 et 24 ans avec une
qualification inférieure a I'enseignement secondaupérieur et qui ne sont pas dans un
programme d’enseignement ou de formation durantpém®de de référence de 4 semaines
qui précéde le sondage?.

L’ASP n’est pas un concept mais un indicateurothporte donc ses propres limites (18 a 24
ans, types de certificats ...) mais il apporte déméhts de comparaison internationale qui
nous interpellent.

Nous nous interrogeons en particulier sur le lienexiste entre le décrochage scolaire
(progressif, évolutif...) qui est mesuré par ailleer$abandon scolaire prématuré qui en
résulterait.

Le « décrochage » peut impliquer un autre procegsa I’ « abandon ». En effet, un jeune
qui a toujours été régulier dans sa scolarité géaider, pour une raison ou une autre,
d’abandonner I'école le jour de ses 18 ans et dmsesuivre d’'autres formations. Il sera
comptabilisé dans les ASP mais on ne pourra pasydiil a « décroché » a un moment de sa
scolarité. Le décrochage sous-entend un processedyistoire d’absentéisme, de passivité...
C’est dans ce sens gu’on recense des écrits, dgspides colloques sur la « prévention du
décrochage scolaire ».

Une étude francaise de 2002 tente de distinguedé&erochage de l'intérieus> (pour les
éléves qui sont physiquement présents mais pédagagent absents) et ledécrochage
vers I'extérieur» (pour les éléves qui quittent I'école). Dansleaxiéme cas, les auteurs
signalent qu'il s’agit en fait de déscolarisation.

Plusieurs notions sont souvent confondues danstegublic. Elles n’ont pas toutes la
méme signification économique, sociale, pédagogigsigchologique, familiale,
personnelle... Nous en donnons ci-dessous des défimigjui soulignent leurs spécificités :

- Abandon scolaire prématur€f. ci-dessus

Définition Eurostat : Jeunes ayant quitté prémaienét I'école par sexe - Pourcentage de la
population agée 18-24 ans ne suivant ni étudesrmigtion et dont le niveau d'études ne
dépasse pas I'enseignement secondaire inférieur

Courte descriptionkes jeunes quittant prématurément |'école soniéesonnes ageées de 18 a
24 ans qui répondent aux deux conditions suivafegdus haut niveau d'enseignement ou de
formation atteint est CITE 0, 1, 2 ou 3c courtest iépondants ont déclaré n'avoir suivi aucun
enseignement ni aucune formation au cours desegs@tnaines précédant lI'enquéte
(numérateur). Le dénominateur est la populaticsleéadlu méme groupe d'age, a I'exclusion
des non-réponses aux guestions «Niveau d'enseighemee formation atteint» et
«Formations et enseignements suivis». Le numératdardénominateur sont dérivés de
'enquéte communautaire sur les forces de trakZ&T§.
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- Décrochage scolairegprocessus par lequel un jeune commence par setédéseer de
I'école et/ou de I'enseignement qui y est prodigugui peut se terminer, au pire, par
'abandon scolaire prématuré.

- Echec scolaire résultat scolaire qui constate que I'éleve n’a pteint, au cours
d’'une année scolaire, les savoirs et compétenapsage

- Redoublement décision prise par ou pour un jeune et qui conséstecommencer
une année scolaire au méme niveau que I'annéeise@ecédente.

- Retard scolaireécart, pour un éléve, entre son age et I'age tlggaridu niveau suivi.

Les constats

Considérant que :

Dans le cadre des constats statistiques belges etapéens :

> La Belgique a un pourcentage d’ASP plus faible3%3).que celui de 'Europe des 27
(14.8%).

» Cependant, les régions ne sont pas égales deve®® ' la région bruxelloise a le
pourcentage le plus élevé des 3 régions : 20.2 d¥s aue la Wallonie a un taux
d’abandons de 14.3 % et la Flandre de 9.3% (erodssie |'objectif européen).

Dans le cadre des constats statistiques en CFWB:

> Toutes formes d’enseignement de plein exercice odoés, 85,8 % des éléves du 3
degré obtiennent un certificat de fin dees, dans I'ensemble, les abandons sont de 10,4
% en 5 et 3,8 % en % Par contre, dans I'enseignement professionnel %8 des éléves
décrochent un certificat de fin dé&,6.8,1 % des éléves abandonnent Eret58,5 %
quittent sans certificat la °6 Cette tendance a I'abandon de la forme professitia
pourrait étre liée, d'une part, au fait qu’elle aceille les éleves les plus agés qui, a partir
de 18 ans, ne sont plus soumis a I'obligation soejal’autre part, au fait que ces éleves
ont la possibilité de poursuivre leur cursus datehseignement en alternance (CEFA,
IFAPME)8.

» L’étude longitudinale des taux de redoublement neogtie dans une classe de I'école
primaire, en moyenne, plus d’1l éleve sur 25 redmualors qu’'a I'école secondaire, on
dénombre plus d’'1 éleve redoublant sur 8

Les redoublements dans I'enseignement ordinaingl€la exercice sont traités ici par une
observation de leur évolution de 1992-1993 a 200672 dans I'enseignement primaire
d’abord, dans le secondaire ensuite.

Dans I'enseignement primaire, on montre que le @eixedoublement est le plus élevé en lre
et 2e années (de 'ordre de 6 %).

Cette caractéristique du début du parcours scolailsigatoire est stable dans le temps. Cela
dit, en 1re année, on observe une diminution régeldu taux de redoublement jusqu’en
1999-2000, puis une chute plus forte en 2000-20@4esd’'une remontée. En 2e année, le
taux de redoublement, relativement stable jusqu®90-2000, remonte ensuite. Le décret,
permettant depuis 2000 le redoublement en fin denBée uniquement, pourrait expliquer la
chute du taux de redoublement en 1re et I'accromese de ce taux en 2e. Cependant cette

8 Indicateur 27 (Taux de certification enadinée de 'Enseignement secondaire de plein @ejrde
'Enseignement, Service général du pilotage duesgstéducatif, Agers.
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mesure semble avoir eu un impact de courte duréaiale la croissance du taux de
redoublement en 1re qui atteint 6,2 % en 2006-20&7la 3e a la 6e primaire, les taux de
redoublement varient autour de 3,5 %. lls changent durant la période analysée méme si
on observe une tendance a la diminution qui s’isgex partir de 2001-2002. La 6e présente
les taux de redoublement les plus bas. Une expitaerait que, sauf dérogation, les éleves
de 13 ans ou ayant déja redoublé en primaire passieectement en secondaire.

Par année d’études, les taux de redoublement Bamseignement secondaire de 1992-1993
a 2006-2007. Le ler degré présente des caractguiss particulieres. En 1re année, le taux
de redoublement s’articule autour de deux annéesniéres : en 1995-1996, il chute de 8 a
2 % alors qu’en 2002-2003, apres une période deilgi®, il atteint a nouveau les 8 %.
Depuis, il a encore progressé pour atteindre 10,82006-2007. En 2e année, le taux de
redoublement diminue jusqu’en 1996-1997 ou il es6,@ %, puis augmente régulierement
pour atteindre 10,4% en 2002-2003, diminue a nouvara2003-2004 (7,4 %) et augmente de
2004-2005 a 2006-2007 (7,7 % et 8,4%). Cette dygaendes taux de redoublement est a
mettre en lien avec la réforme du ler degré. Dep@B5, ce degré doit en effet étre réalisé
en 3 ans maximum. Une « 2CC », année complémeajaiés la 2e, a donc été instaurée.
Depuis 2001, il est également possible d’effectuner « 1AC », année complémentaire en fin
de 1re, pourvu que le ler degré soit effectué ans3seulement. Les 3e, 4e et 5e années du
secondaire présentent des taux de redoublemerprafils proches avec, en 3e et 5e, les taux
les plus élevés. Ces taux augmentent réguliereaefit du temps (jusqu’a 19,7% pour la 3e
en 2006-2007) avec cependant une inversion dentiatece en 5e ces dernieres années. Les
taux de redoublement plus bas en 6e (7,2 % en 2008) peuvent entre autre étre liés aux
abandons en fin de parcours (décrochage scolaiméyée a I'age de la majorité et donc fin
de I'obligation scolaire, choix de I'enseignementadternance ou de promotion sociale).

Les taux de redoublement observés en 3e et 5esadad@nseignement secondaire méritent
une analyse plus fine, selon les sections et fodieeseignement, car ce sont deux moments
clés dans l'orientation en secondaire. On obsemve, gpour les formes techniques, le taux de
redoublement a progressé régulierement particutiegrt en 3e année: en 2006-2007, en
moyenne, 1 éléve sur 4 redoublent la 3e annéectinitpue de transition et 1 sur 3 la 3e
anneée du technique de qualification. La pertinethes choix d’orientation est peut-étre en
cause. Pour I'enseignement professionnel, le tausedoublement progresse également mais
moins fortement que dans les formes technique20@®-2007, 22,2 % en 3e et 18,8 % en
5e).

Cette moindre progression est peut-étre en relagoec le taux d’abandon en fin de parcours
scolaire9

> La répartition des éleves sortants met en éviddacphénomeéene de relégation
touchant essentiellement les éléves a la fin®tdelgré, au cours et a la fin dudegré
technique et professionnel.

» Dans I'Avis 80, le CEF estime qu'’il s'agit de metten ceuvre une école orientante,
des le fondamental et dans I'ensemble du secondaiiedevrait permettre a tout
jeune d’entrer dans I'enseignement qualifiant grexix plutét que par relégation.

Il est nécessaire, dans cette optique, de renduacbap plus lisible I'offre des formations
gualifiantes proposées dans I'enseignement et nespar la société et le monde du travail.

» La répartition des sortiesl0 est difféerente selergénre. il y a plus de garcons qui
abandonnent (4.8% de taux de sortie) que de fillels % de taux de sortie) ; ce taux est
plus important a 17 ans qu’a 15 ans dans les dasix ¢

9 Indicateur 14 (Redoublement dans I'enseignemetihaire de plein exercice) de 'Enseignement. Berv
général du pilotage du systéme éducatif, AGERS.
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Dans le cadre des causes et facteurs d’explicatido
décrochage scolaire qui agissent tres souvent en
interaction :

L’'organisation du systeme éducatif comme par exenijgrganisation en filiéres
d’enseignement, le phénomene de redoublementreté&gation, les problemes liés au
manque d’orientation positive, le manque de moyknkitte contre le redoublement et la
prévention de I'échec scolaire sont parmi les faststructurels qui influencent les taux
d’abandons et de décrochage scolaire. On pouusd aiter I'opacité du systeme scolaire
pour les acteurs de I'enseignement. Il est assement fait recours a une éducation
inclusive, un enseignement ou la remédiation imatédést adaptée aux besoins spécifiques
des apprenants en échec scolaire.

» Dans les établissements scolaires, lidentificatrapide des difficultés scolaires des

jeunes en difficultés est une priorité ainsi que remédiations immédiates qui doivent
leur étre apportées.

L’organisation de I'école est souvent mise en caisioit donc étre repensée, notamment
'organisation de l'année, du cursus scolaire, aevie a I'école, la clarification des
évaluations. Les facteurs influencant la motivaibrie bien-étre des jeunes doivent étre
pris en compte.

Les problemes d’orientation scolaire jouant souvant réle prédominant dans le
décrochage scolaire, la mise en place d'un sysgarentissant une meilleure orientation
au jeune est fondamentale pour un meilleur accgeekaolaire.

Les relations entre I'école et la famille interviemt fréquemment dans les facteurs
evoqués pour expliquer le décrochage scolaireOleeactif des parents et I'amélioration
des relations avec la famille ont donc une actiétemninante dans la lutte contre le
décrochage scolaire.

Les liens entre les difficultés scolaires dansdat@ enfance et la réussite scolaire peuvent
expliquer une partie importante des décrochdgssdifficultés scolaires dans I'enfance
constituant des précurseurs de I'abandon scoldire)1

Les problemes de méconnaissance de la languerdeigmement dans les établissements
scolaires de la Communauté francaise, qui sonigsad par les résultats des évaluations
externes et internationales.

Les facteurs d’ordre personnel et scolaire sonvesatliés a la démotivation du jeune, la
faible estime de lui-méme, les difficultés integmnelles et le besoin de liberte, de
changement.

La vision de I'école, I'aspiration scolaire des qr@s, le suivi scolaire, la reconnaissance
explicite des compétences des jeunes par les easegget une reconnaissance explicite,
par la famille, des compétences professionnellesdaipes éducatives interviennent dans
le processus de décrochage scolaire. Il en estéteenpour la qualité des échanges entre
la famille, I'école et I'enfant, permettant a cesis composantes principales (Ecole,

10 Données et calcul fournis par le Service gérdirgdilotage du systeme éducatif, AGERS, 2006.
11 Dossier d'instruction du CEF: regards croiséd’enseignement maternel. Mai 2009
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Famille, Eléve) une coexistence harmonieuse peélave, qui ne peut qu’étre favorable a
son cursus scolaire

» L'organisation des écoles et la possible inadégoatintre les attentes des jeunes et les
contenus des cours sont également des dimensiguartantes a considérer dans les
causes du décrochage. L'atmosphere a I'école (tlielationnel entre les éléves et entre
les adultes), les pratiques éducatives, la gestsncomportements (stimulation, soutien,
sécurité et encadrement) et les tensions entrevde=urs véhiculées par I'école, les
familles et la société, peuvent étre des facteerdétrochage scolaire.

» Le milieu familial semble étre un facteur déclenghdans le processus du décrochage
scolaire. Les jeunes issus de familles démuniegm&@cement ou en difficulté décrochent
plus facilement, sont plus facilement démotivéséeississent moins bien. La situation
financiére des parents influe donc sur la décisieryuitter ou non I'école. Deux raisons
peuvent expliquer ce qui améne les enfants de Il&snd faible revenu ou vivant des
situations familiales difficiles, a décrocher. Leemiéere raison est le mal-étre a I'école
vécu par ces adolescents. La seconde, la prédariigé situation financiére ou familiale,
qui risque de compromettre la santé physique etateedu jeune, et donc de compliquer
'apprentissage.

En conclusion de l'analyse des causes et facteurexplication des abandons scolaires:

Les éléves fréquentant I'école ont des besoinsfapées et différenciés. Il faudra donc dans
une structure unifiée, pouvoir donner des répodigtsenciées (différentes et adaptées) a
'appel des jeunes en situation de prédécrochdgleaddon scolaire ou de déscolarisation.

Il faudra donc agir a plusieurs niveaux : les ésabiments scolaires et leur organisation, les
structures scolaires, les familles, les jeunegaiéhes quatre grands domaines dans lesquels
les facteurs jouant un role positif ou négatiflsulécrochage/raccrochage scolaire peuvent
étre replacés : la sociéte, la famille, I'écoléaéeve.12

En conséquence de I'analyse des causes et factallexplication des abandons scolaires:

> Pour les jeunes et leur entourage

Les situations de décrochage scolaire sont des misrde démotivation, de perte
d’estime de soi et de manque de perspective qatepersonnel et social, c’est
pourquoi des actions spécifiques redonnant espmss geunes doivent étre initiées.
Le décrochage scolaire est un probleme pour lailrdes enseignants et de ce fait il
agit sur leur motivation et entraine une inefficiere I'école.

> Au niveau socio-économique

Le décrochage a aussi d'énormes conséguencesman iconomique. On pourrait évaluer
en milliards d'euros la perte économique que suBitaope a cause du décrochage scolaire.
En effet, ce phénomene se traduit souvent parugaentations des prestations du chomage
et des frais qui y sont reliés, une incapacitéedeuter de la main-d'ceuvre qualifiée etc. Par
ailleurs, les décrocheurs ont souvent des empiéisares et sous-payés. lls sont une main-
d'ceuvre a bon marché et plusieurs secteurs dtastem profitent. Le degré de scolarité a

12 Recherche en Education 2005 n° 114/05 FNDPesdpt 2006.
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donc une incidence sur le revenu. Si le chomagetafidavantage les jeunes, il touche
également davantage les personnes moins scolarisées

Au-dela du codt théorique de I'Enseignement, illiga de prendre en compte les codts
supplémentaires engendrés par le redoublementretded scolaire qui en découle. Dans
I'enseignement obligatoire ordinaire, ils peuvetreéapprochés en imputant le codt moyen
d’'une année supplémentaire a chaque redoublantétkscs scolaires auraient générée un
surco(t s’élevant a environ 45,5 millions d’eur@d le primaire et a 298,1 millions d’euros
dans le secondaire (hors CEFA) en 2006-2007, $é& de 6% du total du budget global de
I'enseignement.

Ces surcodts sont probablement sous-estimés aawndiesecondaire par le fait que les taux
de redoublement les plus élevés s’observent dansdignement qualifiant (en 3e, 4e et 5e
annees), plus cher. Le fait que les dépensesdieesdoublement n'ont cessé de croitre
depuis 10 ans est en partie expliqué par I'évolutio taux de redoublement lui-méme qui est
passé, entre 1997-1998 et 2006-2007, de 3,7 % %4jans le primaire et de 10,4 % a 13,6
% dans le secondaire13

» L’analyse des pratiques de lutte contre le décmehacolaire en cours de
scolarisation en CFWB permet de donner plusigyrss de réponses institutionnelles
et décrétales :

Différentes mesures et dispositifs sont cités a saw:

- La mise en place des discriminations positiveswaubventionnement
différencie,

- Lareconnaissance des écoles de devoirs.

- Le service de la médiation scolaire est évoqué cemmoyen de prévention et
de lutte contre le décrochage et la violence eremgcolaire.

- Le service de contréle de l'obligation scolaire @RWB : contrdle de la
fréquentation et de I'inscription scolaire.

- Les services d'accrochage scolaire et les autedgjpes d’accrochage scolaire
en CFWB.

- La mise en place d’actions coordonnées de prévergiode gestion du
décrochage scolaire.14

13 Indicateur 3 (Le codt de la scolarité a chayéadCommunauté francaise) de 'Enseignement, cegénéral
du pilotage du systéme éducatif, Agers.

14 La mise en place de cellules de veille ou Iéoreement de dispositifs existant dans chaque camende la
Région bruxelloise via le Plan Sécurité adoptélp&égion de Bruxelles-Capitale le 29 juin 2006

Dans le cadre de ce plan, le Gouvernement brugealloiécidé, par Arrété daté du 19 avril 2007, olledl aux
communes les moyens de créer une cellule de weilde renforcer un dispositif équivalent (commedevice
de médiation scolaire de la commune) afin de priéetrgérer le décrochage scolaire.

Les cellules de veille sont intégrées aux servileeprévention et compétentes pour toutes les édaléritoire
communal : primaires et secondaires francophoneéeztandophones, tous réseaux confondus. Chatjule ce
de veille s’inscrit en complément des dispositifsalux existants. Elle doit permettre de visualiegisemble
des actions menées dans la Commune pour lutteredendécrochage scolaire, les coordonner et/arémar des
nouvelles.

Un cadre général d'action pour les cellules ddevailété formulé autour de deux axes de travail :

— un axe collectif pour accroitre la collaboraténire tous les acteurs concernés par le décrocicatgre,
évaluer le phénoméne de décrochage scolaire giortep des solutions ;
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Le décret du 8 janvier 2009 modifiant celui du 1& 2004, portant tous les deux
diverses mesures de lutte contre le décrochagaiszdlexclusion et la violence a
I'école, crée en CFWB une dynamique de collabonatiatre I'aide a la jeunesse et
I'enseignement pour la prise en charge tant indieil@ que sociale des jeunes exclus,
en décrochage ou en situation de crise.

Parmi les dispositifs de lutte contre le décrochetga violence en milieu scolaire, la
Communauté francaise a institué les services diabage scolaire.15

Les services d’accrochage scolaire ont pour missiapporter aux jeunes décrocheurs
une aide sociale, éducative et pédagogique pamué&lcen journée et, le cas échéant,
une aide et un accompagnement dans leur miliedigdnii'aide dont ils bénéficient
leur permettra d’améliorer leurs conditions d’appissage.

L’objectif de chaque prise en charge est la rénatidgn de ces éleves, dans les
meilleurs délais et dans les meilleures conditjpossibles, dans une structure scolaire
ou une structure de formation agréée dans le chdfebligation scolaire.

L’'analyse des pratiques de lutte contre les abandarscolaires en dehors de la CFWB est intéressante
comme outils de référence pour d’éventuelles actigrsimilaires en CFWB.

Différentes actions sont décrites

» En France: La mission générale d’insertion visanfprévenir les sorties sans
gualification et les ruptures de formation dangtecessus éducatif en mettant en
ceuvre un dispositif d’action s’intégrant dans landéche éducative et dans le projet
d’établissement. D’autres projets innovants auisergte la prévention du décrochage
scolaire sont décrits. Des projets visant a assangiussite scolaire de tous les jeunes,
leur retour a I'école aprés une période de décgehau leur insertion sociale et
professionnelle sont décrits : Lycée de toutechesices dans le Nord-Pas-de-Calais,
le Lycée J. Lurcat a Paris, le Lycée Nouvelle-Cleaa®illeurbanne (Rhéne), le Clept
(college-lycée égalitaire pour tous) a Grenoblelyeée Schweitzer a Mulhouse
développant des projets visant a améliorer le Biemdes jeunes.

» En Suede : I'école secondaire Larkan a Stockhalet établissement propose un lieu
de vie et de formation basé sur les arts de laeseémui a pour objectif premier de
réconcilier les jeunes de 16 ans (limite de I'olfign scolaire) ne voulant plus
poursuivre d’études avec eux-mémes et avec I'afipsage.

» En Angleterre : une série d’'innovations clés satrites, elles concernent I'exclusion
et la désaffection des jeunes pour l'institutioalaie.

— un axe individuel pour pouvoir accompagner la alede d’'un jeune et/ou de sa famille.

Par le biais du méme protocole de Coopératiordéex Communautés s’engagent a créer une Cellulencom
chargée de vérifier et de suivre les éléves gsagrits dans un établissement scolaire a Bruxellese
soumettraient pas a l'obligation scolaire. Il estu que le suivi des éleves, au départ identifidesRegistre
national, soit réalisé en concertation avec legmaesables Iégaux des jeunes concernés ainsi qusutiaités
communales.

Il est toutefois a craindre que ces nouvelles dispositions n‘empiétent sur I'action des
structures déja mises en place par le secteur de I’Enseignement, a savoir : les CPMS, les
médiateurs scolaires, les équipes mobiles...
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» Au Canada le Vitrail a Montréal est une école ou le jeungpeend de maniére
différente et ou il a I'occasion d'actualiser sootgntiel sur le plan académique mais
aussi sur le plan non académique, tel que travaihoel, arts visuels et dramatiques,
... Le Vitrail est un milieu stimulant ou le désiagprendre et de connaitre prend tout
son sens et ou chacun établit avec les autresals rapports de collaboration".16e
Centre de transfert pour la réussite éducative diglfgc (CTREQ) est un organisme
sans but lucratif qui a pour mission de stimuler antribuer a concrétiser
linnovation dans le domaine de la réussite éduwegtafin de permettre aux milieux
scolaires d’améliorer leurs interventions pour agitre la réussite éducatives
CTREQ concoit, produit, diffuse et accompagne deslsode sensibilisation, de
dépistage et d'intervention, dans le domaine dedissite éducative et de la lutte
contre I'échec et 'abandon scolaires.

» La Suisse Romande : le projet Case management meelation les institutions
pouvant répondre aux problémes des jeunes enutiffiet coordonne les initiatives
scolaires, périscolaires et de soutien social.

Le CEF formule les recommandations suivantes :

Recommandations concernant les structures scolairesl'organisation de ['école,
I'orientation scolaire

3.1.1 Dans notre Communauté, le redoublement est comsigér certains acteurs de
'enseignement comme un des principaux moyens atirention contre les mauvaises
performances des éléves et/ou leur manque de rotivaC’est également un instrument
d’orientation. Méme s'’il nest pas scientifiguemegtt statistiquement prouvé que I'échec
scolaire géneére le décrochage et 'abandon, ihesntestable que le recours au redoublement
entraine une inefficacité plus grande de I'écoleert augmente les colts. De plus, le
redoublement a des conséquences psychologiquesnégligeables sur le jeune et son
entourage. Le CEF recommande donc que 'ensemBlacteurs se penche avec courage et
détermination sur les enjeux liés a 'usage infeshsiredoublement et de ses conséquences. |
recommande que ces acteurs explorent d’autresi@mupossibles et des démarches de
substitution concretes pour aider les éleves eficulie et donc de réduire drastiguement
'usage du redoublement. Le CEF, vu I'ampleur d@rablématique, se propose d’en faire
I'objet d’'une instruction ultérieure.

3.1.2 Afin d’agir efficacement sur la prévention du dédrage scolaire et d’atteindre 100%
d’accrochage scolaire, le CEF recommande de farka demédiation immédiate des éléeves
en échec ou en difficulté scolaire une priorité priur ce faire, d’assurer aux acteurs de
I'enseignement une formation adaptée a cet objectif

3.1.3 Le CEF recommande que soient mises en placetidetuses modulaires, flexibles et

claires de parcours scolaiféstout en maintenant des transitions entre lesréifits niveaux.

16 Projet éducatif du Vitrail.

17 Voir Avis 80 du CEF. (Refondation des Humanfgsfessionnelles et techniquesjn de renforcer la
motivation des jeunes inscrits dans I'enseignerdergualification, le CEF estime nécessaire de f[@oposer
des objectifs d’apprentissage a court et a moyends. Pour ce faire, le CEF recommande d’organdes
parcours modularisés d’apprentissage. Le CEF preéadc position pour une construction progressive et
complémentaire de la certification, participant sid un apprentissage de la réussite (a I'opposaal’
évaluation sanction).
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Dans le cadre de la lutte contre I'échec scoldré;EF recommande de se pencher sur des
réformes des structures de I'enseignement qui giromt de renforcer la cohérence et la
lisibilité des parcours scolaires par tous les wstade I'Enseignement. Des mesures de
différenciation, d’aide individualisée, de remétiat immeédiate pour tous les éléeves en
difficulté doivent étre mises en place. Toutefoispur respecter les missions de
'enseignement, le CEF recommande que ces strisctaes actions et ces mesures visent a
l'inclusion des jeunes dans le groupe-classe, @t ad’exclusion par la prolifération de
nouvelles structures annexes. Le CEF recommandeajaat mises en place des structures
modulaires, flexibles et claires de parcours soedaitout en maintenant des transitions entre
les différents niveaux.

3.1.4 Le CEF recommande qu'une attention particulicoé portée aux problémes de
'exclusion dés I'enseignement fondamentall8. Lié déddentifier le plus tét possible les
différents types de difficultés scolaires notammédahs l'apprentissage de la langue de
'enseignement ainsi que de cerner I'ensemble dedblgmes scolaires des éleves en
décrochage, ou en pasd@bandonner, ou d'étre exclu du systeme scolg@ieemettra de
mieux cibler les interventions et ce a moindre 60t

3.1.5 Le CEF recommande qu'une collaboration activereerles trois composantes
principales de la Communauté éducative (Ecole, FesnEléves) soit effective afin d’assurer
entre elles au sein des établissements scolairescoexistence harmonieuse qui ne peut
gu’étre favorable au cursus scolaire de I'éleve.

3.1.6 Le CEF recommande de veiller a ce que l'orgaimisaet le fonctionnement des
établissements scolaires permettent de remeédieredimtement a I'inadéquation entre les
pratiqgues éducatives et les attentes des jeunasiétibrer le climat relationnel et d’assurer
une meilleure gestion des comportements. La foonaties membres de la Communauté
enseignante aux techniques d’accueil, a la gestemtensions et des comportements des
jeunes en situation scolaire difficile, doit faitebjet d’'une attention toute particuliére. Les
établissements scolaires doivent donc disposer dhwoadrement adéquat pour initier ces
actions de stimulation, de soutien scolaire eutte kcontre I'exclusion scolaire.

3.1.7.Dans la mesure ou l'orientation scolaire joue dle déterminant dans le décrochage,
'échec et I'exclusion, le CEF recommande quawnsdes établissements scolaires et des
centres PMS, une vigilance et une attention trggoitante soient prétées au processus
d’orientation garantissant ainsi une orientatiosifpee et le meilleur accrochage scolaire. Le
CEF propose que soient élaborés et mis a disposigs acteurs de 'orientation, des outils et
des moyens de dépistage précoce du décrochagee2nla

3.1.8. Certaines structures externes comme les servieesrdchage scolaire ont été mises
en place. Le CEF recommande d’encourager leur ractib d’informer les acteurs de
'enseignement, de l'aide a la jeunesse de I' erist et leur fonctionnement de ces
structures. D’autre part, dans certains établissg&sneles services internes d’accrochage ont
été mis en place, il serait intéressant d’avoioues a cette pratigue comme les GAIN (groupe

La modularisation devrait permettre de repenser autrement la
distinction technique/professionnel.

18 Voir dossier sur I'Enseignement maternel.
Voir Avis 103 du CEF sur I'enseignement maternel.
20 Voir Avis 97, 98 101 du CEF sur les problemeasidhtation.
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d’aide a l'insertion) qui ont été installés en Fardans le cadre de la Mission générale
d’insertion.21

Recommandations concernant le jeune.

3.2.1 La prise en charge tant individuelle que socials gmines exclus, en décrochage
scolaire ou en situation de crise doit faire I'alije I'attention et de la vigilance de tous les
acteurs du monde de I'Enseignement et de la Fosmatie CEF recommande donc que
s’établisse une dynamique de collaboration actintreeles établissements scolaires, les
services d’'aide a la jeunesse et les servicesad@ammilieu ouvert. Par ailleurs, les centres
PMS doivent jouer un réle préventif et pivot daadutte contre le décrochage scolaire. Cela
nécessite de leur fournir les moyens adaptés & assion.

3.2.2 Le CEF recommande de mettre en place unike ngelitique d’'information des jeunes
en risque de decrochage, en décrochage scolair@nosituation d’exclusion sur les
possibilités d’obtention des certificats délivrés penseignement (CEB, CE"Z degré, CE,
CESS, CQ...) dans I'enseignement de promotion sooalpar d’autres voies telles le jury
central. Il ne faut pas oublier les possibilitéaates a I'enseignement supérieur offertes par
celui-ci aux jeunes n‘ayant pas le CESS. Par asgleliexistence de la validation des
compétences permettant de délivrer des titres dapétences doit étre portée a la
connaissance des jeunes sortant de I'enseignee@mdaire sans qualification de méme que
les différentes mesures d'insertion socioprofegsitia. Aller vers un systeme cohérent
d’'information sur le décrochage scolaire demandmaillage des organismes existants et une
structure d’appui qui permette la rencontre ergie différents acteurs, un travail commun,
une charte de qualité, une formation initiale ettocwe des différents acteurs.

3.2.3.Des facteurs d’ordre personnel comme la démotinatio jeune, la perte d’estime de
soi,les difficultés interpersonnelles, familiales & manque de perspective sur le plan
personnel et social sont aussi des facteurs deatpin des abandons scolaires prématurés ou
du décrochage scolaire. Le CEF recommande quenfesmations concernant des actions
spécifigues de remédiation a ces probléemes soiemtégs a la connaissance des
établissements scolaires et des PMS, cela afiedtmner espoir a ces jeunes.

21 http:/eduscol.education.fr/D0105/orientatiorms.ht

La prévention des sorties prématurées s'organisévaau de chaque établissement. Dans chaque edteg
dans chaque lycée, une cellule de veille - souappelée Groupe d'aide a l'insertion (GAIN), composé
d'enseignants, de I'équipe de direction, du coordieur local de la MGI, du conseiller d'orientation
psychologue, repére les jeunes exposés au risgs@riie prématurée, analyse leur situation et gepes
solutions adaptées.

Types d'action

. accueil et intégration dans I'établissement,
. accompagnement personnalisé,

. remotivation.
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Recommandations générales

3.3.1 Le CEF recommande de définir et de déterminer gwexision I'ampleur du
phénomene d’abandons scolaires prématurés enantildes statistiques et autres moyens
d’investigation les plus appropriés, afin de réperdl|’enjeu de connaissance que constitue le
contrble efficace de 'obligation et de la fréquaian scolaire.

3.3.2.Le décrochage scolaire et les abandons scolai@nagburés sont un probleme pour les
jeunes, pour le travail des enseignants et poumddivation des uns et des autres. lls
entrainent une inefficience de I'école. lls engagkn responsabilité de I'école, tout
particulierement quand un jeune quitte le systeohecaif a 18 ans sans avoir obtenu de
dipléme.

Sur le plan socio-économique, le décrochage seoddites abandons scolaires prématurés ont
aussi d’énormes conséquences (chdmage, main d’'seonvrgualifiée et a bon marché).

Pour essayer de résoudre les problemes décriesssidsd le CEF recommande de procéder a
des actions conjointes et durables menées pautestés éducatives en étroite coordination
avec les enseignants, les parents, les centres RidB\inistration de 'Enseignement, I'aide

a la jeunesse, les organisations locales d’aidendéiBu ouvert, les autorités régionales de
formation et d’insertion professionnelle. Ces awige situeraient en amont et en aval de la
rupture de formatior22

3.3.3Un certain nombre de décrets et de mesures daideleves en difficulté scolaire et en
exclusion ont été prises. De nombreuses pratigaedstte contre le décrochage scolaire, les
abandons scolaires prématurés et des mesuresathage scolaire ont été mises en place a
différents niveaux et dans différents secteursn Aifassurer a toutes ces dispositions Iégales
et a tous ces dispositifs, une efficacité maximume lisibilité pour tous les acteurs de
'Enseignement, de 'Aide a la jeunesse, de la Ftion et de I'Insertion socioprofessionnelle
ainsi que pour les jeunes et leurs familles : |&@commande :

1. De procéder a une action de coordination de I'efbé®igle ces moyens de lutte contre
le décrochage et I'exclusion scolaire par une neiseréseau. Cette action pourrait
prendre I'aspect de la création d’'un site inteswat le décrochage scolaire ou d’une
structure d’appui comme préconisée dans le cadrel’alientation scolaire et
professionnelle.23

2. Drétablir, en Communauté francaise, une base de@mdes pratiques de prévention
et de lutte contre le décrochage scolaire et laa@ns scolaires prématurés qui serait
disponible pour tous les acteurs intervenant dangrbblématique du décrochage
scolaire et des abandons scolaires préematures.

22 Voir le programme Jeep (Jeunes, Ecole, Empiddexord de coopération conclu en région bruxstide 3

avril 2009.

23 Voir Avis 97, 98 du CEF sur I'Orientation.

» Une mise en réseau des acteurs professionnels mettra en place les espaces de
débats et de rencontres nécessaires pour que se créent des synergies et une
confiance mutuelle. Le CEF recommande la formule du réseau de réseaux locaux
qui a le plus de chance de s’implanter sans créer de blocage tout en visant
I'amélioration de la qualité de I'orientation.

» Cela ne sera possible que moyennant une action politique volontaire qui demande
un pilotage consensuel et doit donc étre le fruit d’'un accord de coopération entre
les pouvoirs responsables des différents acteurs de l'orientation.
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Les besoins des publics en orientation/transition

Aline GRIMAND, PRAO, agrimand@rhonealpes.fr

artenaires Sg .
Qed®" | ! i
1

" PRAO

Péle Rhdne-Alpes de I'Orientation

| - Introduction :

Accueil, information, orientation : les structur®kD ont pour mission d'offrir un service aux
personnes leur permettant de construire leur pasqamofessionnel afin d'intégrer un emploi
ou d'en changer, soit directement, soit en suiuaetformation, en poursuivant leurs études
ou en faisant valider leurs acquis professionneBaur cela, les prestations doivent tenir
compte du choix des individus, des ressourcesstaletraintes auxquelles ils font face dans
des trajectoires margquées souvent par des échees etiptures. L'orientation posséde aussi
une vocation citoyenne : elle a pour objectif deagtir une meilleure intégration, en assurant
a chaque personne des chances de développemeridumdli Enfin, elle participe, aux cotés
des procédures de validation des acquis de I'estpés, au développement des compétences
individuelles tout au long du parcours professidénne

Pour aider le public engagé dans une démarchesdtation a réussir ses transitions, il est
cependant nécessaire de connaitre ses attentsshsoins afin de construire les services les
plus appropriés a la réussite de son parcours.

C’est pourquoi, dans le cadre du projet europee®@PFDéveloppement des Réseaux pour
I'Orientation Active), une enquéte auprés du publité lancée en collaboration avec I'INRP
(Institut National de Recherche Pédagogique) e®/2006. Elle avait comme objectif de
connaitre le public entré dans la démarche d’cateat afin de repérer les éléments de freins
gu’il rencontre dans son parcours.

Qui sont les bénéficiaires des services d’orienitain Rhéne-Alpes ? Quels sont leurs
parcours et leurs attentes face aux prestationlegusont proposées ? Quels avis ont-ils sur
les services qui leur sont dispensés ? Tellesténeg principales questions auxquelles nous
devions répondre a partir d’'une enquéte sur lesibe®t le niveau de satisfaction du public
en l'orientation tout au long de la vie.

Notre démarche a donné lieu a la mise en ceuvrewedispositifs d’enquéte qui se sont
succédés dans le temps :

- D’abord, la réalisation d’'une enquéte statistiqupras des bénéficiaires des services
d’orientation :
0 Jeunes : CIO (Centre d’Information et d’Orientajjon
o Tout public : Mission locale, ANPE (Agence Natiom&our 'Emploi), MIFE
(Mission d’Information sur la Formation et 'Emp)piCIBC (Centre Inter
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institutionnel de Bilan de Compétences), AFPA (Asation pour la
Formation Professionnelle des Adultes), CIDFF (@ert'Information Des
Femmes et des Familles).
- Ensuite, une série d'entretiens avec une vingtalaebénéficiaires choisis d'un
commun accord avec les professionnels et interrdggs la structure d’accueil ou ils
s’étaient rendus.

Il - Quelques constats :

1 - Les voies de I'accés a I'emploi : les fragiliggde I'insertion des plus jeunes et des
moins diplomés

Seules les structures «adultes» et les Missionsldecsont concernées par les indicateurs
d’accés a I'emploi, ces questions n'ayant pas és2ps au public du CIO.

La quasi-totalité des individus des structures kadws ont occupé au moins un
emploi, ils sont moins de 8 sur 10 dans les Missiogales. Parmi les individus ayant déja
occupé un emploi, au sein des structures «adulfesu; 10 ont déja obtenu un contrat a durée
indéterminée (CDI), contre moins de 4 sur 10 dassMissions locales, moins des 2/3 un
contrat d’intérim dans les structures «adultes»treoplus de la moitié dans les Missions
locales. Au total, prés des 3/4 des bénéficiairsd@ja eu un contrat a durée déterminée
(CDD).

Un premier constat peut étre donné concernantdma I'emploi stable des individus
ayant déja occupé au moins un emploi : moins del@idus sur 10 agés de moins de 25 ans
ont déja obtenu un CDI, cette part s’éléve a pri8 dur 10 pour les individus de plus de 30
ans.

Les individus ne possédant aucun diplome ou seulertee Certificat d’Etudes
Primaires ou le Brevet des colleges, sont seulerBesir 10 a avoir déja obtenu un CDI
contre 7 sur 10 pour tous les autres niveaux dérdigs confondus.

On aici la confirmation d’études socio-économigpks générales concernant I'effet
de I'age et du diplédme dans lI'acces a I'emploi letab

La mobilité des individus semble importante puis@de% des bénéficiaires ont déja
déménagé pour raison professionnelle : 13 % demé&=n31 % des hommes.

Le chdmage touche une forte proportion des indwioi¢sents dans les structures : 79
% ont connu des périodes de chémage, incluanclerehe du premier emploi. La durée de
recherche d’emploi a connu un fort taux de non mépd30 %). On signale toutefois que en
moyenne, les bénéficiaires ayant vécu des péridgeshémage ont passé 11 mois a la
recherche du premier emploi et 21 mois de chdmagdetal.

Les bénéficiaires qualifient leur parcours profeseel ainsi : «tres facile»
(2 %), «plutét facile» (31 %), «plutdt difficile®? %), «trés difficile» (15 %).

Les femmes connaissent beaucoup moins I'emplong&miin, 49 % n’en n’ont jamais
eu, contre seulement 32 % des hommes. Les autreegode contrat de travail sont
semblables pour les deux sexes.

Concernant le CIO, parmi ceux qui ont terminé lsoolarité, sous-population ne
comptant que 35 individus, moins de 9 sur 10 onhoades périodes de recherche d’emploi,
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9 sur 10 des périodes d’emploi et 1 sur 3 des gésiale formation (hors parcours scolaire
initial).

2 - La situation des bénéficiaires au moment de I'engwé : une majorité de demandeurs
d’emploi

Les bénéficiaires du ClO, pour une majorité encseelarisés, sont exclus de cette
analyse.

Au moment de I'enquéte, 20 % des individus sontraploi : 24 % dans les structures
«adultes», 14 % dans les Missions locales ; 64 #b ao recherche d’emploi, 5 % sont en
formation, 2 % sont éleves ou étudiants, les auttast au foyer ou dans une autre situation.
Dans les MIFE,

37 % sont en activité, ce qui témoigne de l'impicta de cette structure dans les choix de
reconversion professionnelle.

Quel que soit le niveau de dipléme, la situatios eelividus au moment de I'enquéte
est semblable : seule une légére nuance peut ppertée chez les non-diplémés et les
diplomés d’'un baccalauréat qui sont plus souvenfioemation (1 sur 10) contre quasiment
aucun des individus diplomés d’un CAP/BEP ou baetr@upérieur. La part des individus en
emploi ou en recherche d’emploi en dépend. Le s&aepas d’incidence sur la situation des
bénéficiaires au moment de I'enquéte.

Le retour en formation des non dipléomeés ou desdodipgs d’'un baccalauréat traduit
limportance des titres scolaires sur le marché tcvail, a défaut d'autres formes
concurrentes de certification.

Dans les Missions locales, les individus sont eheeche de leur premier emploi (33
%), suite a une fin de contrat (30 %). Dans lescsiires «adultes», la premiére cause de
recherche d'un emploi au moment de I'enquéte esfinade contrat (37 %), puis le
licenciement (27 %). Les départs volontaires etesusituations cumulent respectivement 33
% et 27 %. En considérant I'age des bénéficialeemotif de recherche d’emploi au moment
de I'enquéte est pour les moins de 25 ans, darssddul cas sur 3 la recherche du premier
emploi, dans moins de 1 cas sur 20 le licencienpenit, les individus de plus de 25 ans, dans
moins de 4 cas sur 10 la fin d’'un contrat de tdiavanins de 3 cas sur 10 le licenciement. On
voit la clairement des problématiques difféerentes amenent les jeunes et les adultes a
recourir differemment aux services d’orientatiorupaccéder a I'emploi. Les premiers sont
généralement dans un cycle d’initiation aux réslitki marché du travail, lesquelles se
traduisent pour eux par des difficultés d’insertisartout lorsqu’ils sont peu dipldmés, et par
une découverte de la précarité a travers la suocestes contrats. Les seconds vivent
davantage au rythme d’'un cycle d’activité économiqui peut se traduire par des ruptures
imposées du contrat de travail mais aussi des ctudontaires de changement d’emploi ou de
reconversion professionnelle.

Parmi les individus en activit@es résultats énumérés ici, sont a considérer avec
précaution car la sous-population concernée esitgyetla moitié sont en contrat a durée
indéterminée (CDI). Plus de 8 sur 10 sont emplayésuvriers. Un peu moins de la moitié
travaillent a temps partiel. Plus du 1/3 pensentvpo rester dans leur emploi et les 3/4
souhaitent changer d’emploi, ce qui tend & montner certaine précarité dans I'emploi parmi
les actifs choisissant de recourir aux servicesehoation.
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Prés de 8 bénéficiaires enquétés sur 10 ayantceurseau moins une fois a une autre
structure, ont eu recours au moins une fois a 'ENP

Cette information doit étre appréciée selon le goidlatif de la structure dans
I'échantillon des répondants, car plus une striecast représentée dans I'échantillon moins le
nombre de recours a cette structure peut étre ,&mugqu’il s'agit des recours aux autres
structures.

L’ANPE est la structure a laquelle on s’adressplles, pour la raison évidente qu’elle
a un réle moteur dans la démarche de rechercheptbeet un lien étroit avec 'ASSEDIC
qui procede a l'inscription des demandeurs d’emelaierse les allocations chdémage dés lors
gue les conditions d'ouvertures des droits sonfptes. L’ANPE et 'AFPA ont un role de
chainage institutionnel important dans l'informatiet I'orientation des individus vers les
autres structures du réseau. La Mission Localectstre a laquelle 32 % des individus
provenant des autres structures ont eu affairgfretture représentant cependant 27 % de
I'échantillon, réalise, parce qu’elle s’adressesplu un public jeune et connaissant des
difficultés sur le plan social et économique, wavéil de proximité.

Les individus ont été interrogés sur les raisondeguont poussé a consulter ces autres
structures et sur les services qui leur ont altd pBOposEs.
Plusieurs réponses pouvaient étre données.

Raisons Services

Aide a la recherche d’un emploi 77 % 57 %
Aide a la recherche d’un stage 23 % 229
Aide a la recherche d’'une formation 70 % 64 %
Des informations sur les métiers 32 % 34 %
Un bilan de compétences 28 % 24 %
Des informations/conseils pour la VAE 6 % 9%
Aide a la concrétisation d’un projet 24 % 20 %
Aide a la construction d’un projet professionnel - 19 %

Autres aides ou assistance 6 % 59

Toujours interrogés a propos des autres structuresuxquelles ils ont eu recours et a
propos de laide qui leur a été proposée, les bémndhires déclarent a
54 % que I'aide proposée leur a permis de changeredsituation.

Ces services rendus leur ont permis de : suivre urfermation (51 %), trouver un emploi
(26 %), trouver un stage (8 %), changer d’emploi (3%), changer de fonction dans leur
emploi (1 %), autre chose (exemple: construction 'dn projet, validation d'un
dipléme... 8 %).

3 - Satisfactions et insatisfactions des bénéficias

Interrogés sur ce qui les satisfait le plus pamsi $ervices rendus dans la structure
AlO le jour de I'enquéte, les bénéficiaires desdtires «adultes» et des Missions locales ont
répondu (deux réponses au choix)

La disponibilité des professionnels et leur semgétoute : 50 %

La bonne qualité de I'information fournie : 41 %

Le fait de me sentir conseillé et accompagné damsgémarche : 37 %
Une réelle prise en compte de mes problemes : 16 %
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Il est trop t6t pour le dire : 15 %
L’efficacité du service rendu par I'organisme : 11 %
Autre : 2%
Les bénéficiaires du CIO :

La bonne qualité de I'information fournie : 36 %
La disponibilité des professionnels et leur semgétoute : 35 %
Il est trop tot pour le dire : 34 %
Le fait de me sentir conseillé et accompagné demsgémarche : 19 %
L’efficacité du service rendu par I'organisme : 12 %
Une réelle prise en compte de mes problemes : 8 %
Autre : 2%

Différents éléments peuvent étre retenus quansatisfaction des bénéficiaires :

L'écoute et 'accompagnement dans la démarche efation :la plupart des bénéficiaires
sont reconnaissants envers les professionnels |@gentiment que leurs problemes sont bien
pris en compte, que I'on prend le temps de lestécoet d’envisager des solutions avec eux,
gue les professionnels sont disponibles et forttgour les aider dans leur démarche.

Le sentiment d’'une confiance mutuelle avec les athers : les bénéficiaires qui ont une
présence plus longue dans les structures fontddamt attachement a leur conseiller et la
confiance importante qui lui est octroyée dans datign du parcours d’orientation de la
personne. Cette confiance semble plus forte engoamd les bénéficiaires affrontent des
difficultés sociales et personnelles importanteguéits ont I'impression que leurs problemes
sont bien pris en compte.

La satisfaction d’étre bien informé par les diffiét® services tes bénéficiaires reconnaissent
la qualité de I'information qui est mise a leurgsition mais ce sentiment diminue lorsque la
présence dans la structure est plus longue.

Il faut toutefois noter que l'efficacité du serviet la bonne prise en compte des
problemes obtiennent des scores nettement inféri€les éléments de satisfaction sont-ils
jugés moins prioritaires par les bénéficiaires 2-3nune perception floue de I'efficacité ou
jugent-t-ils que les services de l'orientation mmknt des insuffisances sur ce point ? sur
guels aspects ? S'il est difficile d'y répondre, peut penser gqu’ils cherchent peut-étre en
dehors du service qui leur est rendu les explinatia leurs difficultés d’orientation. Ceci
pourrait s’expliquer aussi par l'intériorisationud’ sentiment d’échec comme on l'a vu
précédemment pour les individus les plus fragiles.

A la question : «Parmi les services rendus parocganisme, qu’est-ce qui vous
satisfait le moins ?», le public des structuresuttad» et des Missions locales a répondu (2
réponses au choix)

Il est trop tot pour le dire : 53 %
Le temps d’attente et la longueur de la démarche : 32 %
Le manque de résultats obtenus par les profess®nn 7%
L’absence de cohérence avec les autres organiemesntrés : 7%
Le nombre de documents a remplir et de détaitsienir : 7%
L’absence d’écoute et de prise en compte de nudgmnes : 3%
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L’absence d’'informations claires et précises puiaider dans ma démarche : 3

Autre : 2%

A cette question, 27 % des individus n’ont pas népo
Ceuxayant répondu «il est trop tét pour le dire», samssi nombreux a étre venus 1 fois,
deux ou trois fois et plus de trois fois. Parmixceui ont signalé «le temps d’attente et la
longueur de la démarche», plus nombreux sont ceum ¥enus plus plusieurs fois.

Au CIO (11 % ne se sont pas prononces) :

Il est trop t6t pour le dire : 58 %
Le temps d’attente : 21 %
Le manque de réponses concréetes : 13 %
L’absence de suivi : 8 %
L’absence d’'informations claires et précises sarfbrmations : 7%
L’absence de plan d’action : 4%
L’absence d’écoute et de prise en compte de nuddgmnes : 2%
L’absence d’'informations claires et précises samhétiers : 2%
Autre : 2%

Apres «il est trop tot pour le dire» (58%), le teattente (21 %) et le manque de
réponses concretes (13 %) sont les deux raisomsatisfaction les plus souvent dénoncées.
Les individus ayant déclaré qu’il était trop tétupcse prononcer sont plus souvent des
individus venus pour la premiére fois dans la $tmec

Interrogés sur leur avis concernant les servizeposeés par lI'organisme, les réponses
se répartissent ainsi :

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait | Pas satisfait| Pas d’avis Total
27 % 58 % 5% 1% 9% 100 %
Concernant leur situation,
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait | Pas satisfait| Pas d’avis Total
8% 42 % 21 % 13 % 17 % 100 %

Globalement, les bénéficiaires se disent satisthéts services qui leur sont proposés
(84 % sont satisfaits ou trés satisfaits). lls sontns enthousiastes a propos de leur situation.
Les individus en emploi sont plus satisfaits de lgtuation que les individus en recherche

d’emploi.

Parmi les raisons de l'insatisfaction vis a vis desvices rendus, on voit bien que les

individus ne formulent

pas vraiment de critique,

«il est trop t6t pour le dire» et 22 % ne se praeon pas.

Les critiques allant a I'encontre du temps d’atteat la longueur de la démarche
traduisent plus des difficultés administratives gaitouchent pas directement la structure,
mais plus un systeme dans son ensemble.

diavis. 55 %

répondent :
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Seuls 3 % des individus critiguent le manque d'éecet la prise en compte des
problemes. D’une maniére générale, les avis suséegices sont trés positifs. 58 % sont
satisfaits et 27 % tres satisfaits.

Si I'on retrouve la critique assez classique detgueur de la file d’attente, qui peut
toutefois témoigner chez certains bénéficiairesné’tabsence de compréhension de la
procédure d’orientation et de ses finalités, omanaté I'importance du « il est trop tot pour le
dire ».

Plusieurs explications sont envisageables :
- les bénéficiaires sont au début ou a mi-chemiledeparcours, ils n’ont pas une idée claire
de leur devenir professionnel et des résultatdggpburraient obtenir (ils sont dans une file
d’attente).
- les bénéficiaires sont prudents dans leur jugérsenla structure et surtout vis-a-vis des
conseillers qu’ils ne souhaitent pas critiquer,tggte du fait de la relation de proximité qu’ils
ont avec certains d’entre eux.
- les bénéficiaires n'ont pas vraiment d’'idée suptocédure dans laquelle ils sont engageés
faute d’information précise sur les services qur ont proposés.
- les items retenus ne font pas sens dans leurierpé au quotidien : c’est une des raisons
pour laguelle nous avons choisi de compléter 'ébgstatistique par des entretiens pour
essayer de comprendre comment les bénéficiairesewit/ leur expérience de I'orientation
dans les structures.

Il - Conclusion

Il faut dire tout de suite que I'enquéte n'a pagsed a surmonter des problémes
méthodologiques méme si certains avaient été pascill aurait fallu plus de temps pour
mieux concevoir le dispositif en amont.

Malgré les limites méthodologiques quelques enssigmts peuvent étre tirés de
'analyse des données.

- Les jeunes sans gualification sont les plus fregéglidans leur parcours d’orientation
mais ce sont eux qui expriment le plus fortementdaessité d’'un acces a I'emploi.
Une interrogation persiste sur le peu d’intéréilgumanifestent pour I'information sur
les métiers, la formation ou la construction d’'uojget. Au dela d’'une part forte de
subjectivité, des difficultés d’insertion réelle des jeunes, on ne peut appeler qu'a
une articulation plus forte entre I'orientation lat formation de ces publics afin
d’augmenter leurs chances de s’insérer sur le réatattravail.

- Les femmes, bien que souvent plus dipldmées, iddenmes, sont victimes d’un
traitement inéqgalitairedans leur acces a l'emploi. Il semble gqu'un efftout
particulier doit étre fait pour que cet élément saieux intégré en amont dans l'offre
de services des professionnels, méme si des astongléja conduites en ce sens.

- Trop souvent, le motif d’orientation des bénéfirai se réduit & la seule recherche
d’emploi alors que d’autres services leur sont proposé®ispeut comprendre cette
stratégie utilitaire, on peut penser gqu’'une infdaiora plus approfondie sur ces
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services permettrait de relativiser ce choix pdaatéen donnant plus de place a
'accompagnement de la personne et a la construdtin projet.

La formation continue des bénéficiaires sembleitéiment connectée a un dispositif
utilitaire de retour rapide a I'emploOr, certains d’entre eux auraient besoin d’'une
formation plus longue et plus qualifiante, leurrafft davantage de possibilités
d’insertion, de changement d’emploi, ou de recasieer professionnelle. Sur ce plan,
il semble que les dispositifs existants soient fiilgants au regard des nouveaux
enjeux d’'une formation tout au long de la vie, pettamt aux bénéficiaires de mieux
malitriser leur parcours et aux services d'orieatatie jouer pleinement leur réle. I
peut paraitre étonnant aussi que bien souventlkerehe d’'une formation soit laissée
a linitiative du bénéficiaire lui-méme, sans ac@agnement d’'une ou plusieurs
structures AlO.

Le réle prédominant de 'ANPE et de I'AFPA dansiformation des bénéficiaires
peut étre interrogé. S’il s’agit de deux acteurpontants pour I'acces a I'emploi et a
la formation, on aurait pu s’attendre a ce queis&ritution de cette information soit
mieux répartie entre les différentes structuresréseau. Cette centralisation de
linformation n’est-elle pas préjudiciable a une noaissance partagée des
bénéficiaires et de leur parcours au sein du ré8daANPE et 'AFPA constituent-t-
ils un point de passage obligé pour les bénéfasaia charge pour elles de les répartir
ensuite vers d’autres prestataires ? S’il est ailéfi de répondre, faute d'une
connaissance suffisante du fonctionnement du réséaemble qu’une réflexion
semble nécessaire sur la circulation des informatiet des bénéficiaires entre les
structures AlO. La fidélisation des bénéficiairemsl chaque structure ne nuit-elle pas
a la cohérence du fonctionnement en réseau, chaswat@achant a délivrer ses
services spécifigues sans trop se soucier de Jictdes autres ? Peut-étre que la
création d’'un guichet unique ou d’'une plate-forneenmune, chargée de centraliser
linformation et de la répartir, pourrait constituene amorce de solution.

Les bénéficiaires peuvent étre satisfaits de leelegions avec le conseillsans pour
autant que cela ne change leur situation. Lorsgudlchangement de situation, c’est
semble-t-il plus souvent dans le sens de la foonatjue dans celui de I'emploi.
Méme si ce n'est guere un motif de satisfactiondbnsatisfaction, I'efficacité du
service mérite toutefois d’étre interrogé, d’'autphts que les bénéficiaires peuvent
étre satisfaits des prestations mais insatisfaisnga leur situation, sans toutefois
pouvoir I'exprimer de maniére claire et précisen®st par une exigence précise
d’acces a I'emploi. Les services d’orientation sbité réellement efficaces dans le
changement de situation des bénéficiaires ? Sange dtisposent-t-elles de leurs
propres procédures d’évaluation, mais on pournaisager qu’elles fournissent a
leurs bénéficiaires des reperes plus clairs peamiette constater de part et d’autres les
progres réalisés en ce sens durant le séjour deéfidiaires dans la structure.
L’'importance du « il est trop tot pour le dire aduit un sentiment d’'incertitude du
bénéficiaire sur sa situation qui mérite d’étrerngeé.

Le temps d'attente et la longueur de la démarchestitaent aussi des motifs
d’insatisfaction.On peut penser que ceci correspond au phénomefike déattente

des bénéficiaires qui souhaitent accéder au maheheavail. Mais il est possible aussi
gue cela traduise des dysfonctionnements dansol@ioation des services, une offre
de formation insuffisante, une réactivité limités-a-vis des demandes qui sont
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adressées. Dans tous les cas, cette insatisfantida a optimiser la temporalité des
procédures d’orientation.

IV - Etudes de cas illustrant le parcours des persmes en orientation :

Importance centrale du bénéficiaire

Le postulat selon lequel le bénéficiaire est aureettu processus d’orientation est aujourd’hui

largement partagé par les professionnels. La oglate proximité et de confiance entretenue
avec le conseiller en est la manifestation évide@itdte importance centrale du bénéficiaire

s’appuie sur une éthique et un certain nombre ieipes au fondement de I'organisation des

services et de l'offre des prestations. Commentpcegipes sont-ils mis en ceuvre au regard
de I'expérience des bénéficiaires eux-mémes ? Voidessous quelques études de cas
donnés comme exemple de la description du public.

A - L'indépendance et 'autonomie grace a Internet

C’est un homme, d’'une cinquantaine d’années, @qstsidressé a la MIFE. II n’a pas
de connexion Internet chez lui par choix éthiquasniase sert d’Internet pour sa recherche
d’emploi. Il a découvert cet outil lorsqu’il étaiesponsable de marketing opérationnel et
téléphonique. Il savait que la MIFE était un acktrégulé mais pas réglementé et qu’il n’avait
pas a s’expliquer, il ne souhaitait pas étre méamgec d’'autres utilisateurs.

Il y a difféerents moyens de rechercher une offrengloi : sites classiques «cadres»,
portails d’annonces, site de recruteurs, sociéésayail temporaire : ouverture d’un compte,
boite aux lettres électronique : sites d’hébergergeatuits : systeme de la chaine logique de
I'utilisation de la micro-informatique. Il est ausnscient qu'’il existe différentes étapes a
respecter : rédaction d'un CV modele, rédactiomd’lettre de candidature, ouverture d’'une
boite aux lettres et d’'un compte, alertes autoruatq

Il s’est fait un CV par compétences et il dispogssad’'un CV APEC. Il a construit un
systeme de quatre alertes avec des profils différdinest inscrit a 'APEC, 'ANPE, Cadre
emploi, cadre on-line, cadre-job, a une ou deuxésés de conseil, et au site régional
région.job, auprés 5 sociétés de travail temporairdigne. La MIFE lui sert uniquement
d’acces aux ressources informatiques.

Commentaire :
Il s'agit d’'un bénéficiaire qui a développé des p@tences a l'autonomie dans sa recherche
d’emploi grace a son passé professionnel. Il nsaitpparfaitement les fonctionnalités
informatiques ce qui le rend indépendant de lactire en termes de conseil, d'information
ou méme d'accompagnement. Son indépendance estctéspmais on peut toutefois
s’interroger sur I'efficacité du dispositif gu'’il mis en place en termes d’accés a I'emploi. Il
explique ses difficultés par le manque d’intérés geetites entreprises pour le type de
compétences qu'’il cherche a mettre en valeur. Nmus sommes demandeés si I'exces de
formalisme et de rigorisme dans sa démarche nessahpas des traits de personnalité qui
jouent en sa défaveur sur le marché du travail. ¢those est sdre, ses talents ont été reconnus
par la MIFE qui l'utilise pour accompagner les déchas d’autres bénéficiaires moins a
I'aise que lui avec l'informatique ainsi que pouwvelopper des algorithmes de recherche sur
les ordinateurs qu’elle met a disposition dansaia en acces libre.

B - Des difficultés a faire reconnaitre un parcours @liessionnel
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C’est un homme de 45 ans, rencontré a la MIFEchéumage depuis 18 mois, titulaire d’'un
BTS de physique et chimie spécialisé dans la mghaphie argentique. Il a travaillé quelques
années comme technicien dans un laboratoire CNRRS g raison d’'une baisse des crédits
de recherche, s’est reconverti dans la photograpiuestrielle chez Kodak, avant d’étre
licencié. Il s’est reconverti dans la mécaniquepdecision mais n’a pas trouvé d’emploi. Il
nous raconte la fin de son parcours :

Q : qu'avez-vous fait dans cette structure ? [L’ANP

R : devant I'impossibilité de 'ANPE a m’obtenir @mploi, pas un stage mais un emploi, un
conseliller, pressé de se débarrasser de moi, mgestide visiter d’autres structures

Q : pourquoi vouloir se débarrasser de vous ?

R : je dois étre pénible pour pas dire plus, paijpurs plein de choses a demander...

Il faut vous dire que chaque mois, j’ai un renderssavec un conseiller

Q : toujours le méme ?

R : pas forcément, et c’est tant mieux car je smiscasse-pied..., pourtant je ne suis pas
difficile, je recherche un emploi sans qualificasgoarticuliéres, payé si c’est possible un peu
au dessus du SMIC, jai quand méme deux enfantsuret femme...qui travaille
heureusement..., situation classique du demandennmpiide de 45 ans pas trés originale

Q : vous avez dit galéere.. Expliquez moi

R : galére car licencié ou plutét aprés un dépaidntaire d’une formation payée par Kodak,
il a fallu pointer a ’TANPE, écouter 10 min par rmales conseillers qui ne savaient pas votre
parcours professionnel, d’'un mois sur l'autre,allléit recommencer...vous avez vraiment
limpression d’étre transparent, sans saveur nund®n m’a conseillé de faire un bilan de
compétences..., je l'ai fait et découvert que j'étaisvrai dinosaure, que tout ce que javais
fait jusque 14, il fallait I'oublier et que mieuye ne devais pas parler, ni montrer mes
compétences...Le mieux, c’était de chercher des am@ans qualifications, ce que je
cherche depuis plus d'un an....Mais, méme ca c’dfitith. J'étais prét a faire n'importe
quoi.... »

Q : Avez vous essayeé de valider vos acquis de &agpce ?

R : mon expérience ne me sert a rien, puisque teemgour lequel j'ai été formé, n'existe
plus...jai sans doute été mal informé, mal guidaisma qui la faute ? au systeme, aux
structures plurielles qui ne nous aident pas vratrfleA moi qui depuis un an et demi
cherche, cherche encore ? »

Commentaire :
Ici, les exigences du développement du citoyergatiéur ne sont pas respectées parce
gu’il doit masquer ses qualifications et son prgpaecours pour essayer de trouver un emploi

Ce cas renvoie a I'lmpartialité: l'orientation dispensée est conforme aux
seuls intéréts du citoyen, n’est pas influencéelgmintéréts du prestataire, de
I'établissement et des bailleurs de fonds, et nexewucune discrimination
fondée sur le sexe, l'age, lorigine ethnique, ldasse sociale, les
qualifications, I'aptitude, etc.

C - Une orientation qui prend en compte l'intérét du béficiaire.

Au CIBC, nous avons rencontré un cadre commerdialedentreprise spécialisée dans
le traitement du courrier et des machines a affrantl possede une forte mobilité et une
grande autonomie, son siége étant situé en régiosignne. Aprés un poste d’administrateur
des ventes dans une entreprise d’armement élegu®nil a pris des cours du soir en
économie-gestion au CNAM, ou il a obtenu un DESSest intéressé par un bilan de
compétences parce qu’il est pressenti pour orgardse maniere stratégique le service
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technique de son entreprise dans le cadre d’'uoupgment de filiales. Il hésite a entrer dans
une fonction technique et s’interroge sur un pdestgassage a la concurrence. Il a d’abord
contacté des cabinets privés avant de s'adress€lB@ mais ceux-ci ne géraient pas le

FONGECIF. Toutefois, il apprécie la neutralité diBC par rapport a ces cabinets, parce que
le conseiller ne cherchait pas systématiquemenplacement dans un autre emploi mais

I'obligeait a réfléchir sur sa position actueltd’epportunité de quitter son entreprise.

Commentaire :

On a affaire ici a une procédure d’orientation eotée autour du bénéficiaire. Son
intérét professionnel a été bien pris en comptsi gue les modalités de sa reconversion. La
neutralité de la prestation qui permet de lui fpieser le pour et le contre de son changement
d’emploi est ici particulierement appréciée paragtion a un placement forcé sur I'emploi.

D - L'accompagnement du bénéficiaire dans son m@j

C’est une femme, qui travaille dans le cadre d'wDCd’'un an a I'ANPE. Elle a passé le
concours de conseillere d’emploi et se trouve auliste complémentaire. Elle posséde un
CAP de chauffeur routier. A I'époque, elle s’estjagée dans cette formation pour défier son
pere. Mais elle a d’abord effectuée des postesmmplacement dans un emploi de TUC en
informatique dans un centre mutualiste. Elle adai formation de monitrice auto-école avec
'ANPE puis a travaillé 15 ans. Elle a suivi ungaeité en droit pour devenir inspecteur du
permis de conduire mais elle a échoué. Elle a snsuivi avec 'AFPA une formation pour
étre formatrice en insertion mais elle est retoerdans l'auto-école parce qu’elle n’a pas
trouvé de travail. Elle vient de passer le concalgsonseillere d’emploi alors qu’elle était
restée un an et demi au chdémage pour la premigsredosa vie.

Lorsqu’elle était a 'AFPA, elle a passé des t@stgchologiques pour accéder a la formation.
«ca s'est bien passé. C’est une formation quitest prenante, qui remet bien en
question...ca fait un bien fou quoi ¢ca fait chanigsridées. Pour la formation de I'AFPA,
c’est grace a eux que jai découvert quand méme yjen avait une hein, parce que comme
c’était un niveau lll je me voyais pas pouvoir ycéder en fait, grace a eux j'ai su que je
pouvais aller jusqu’aux tests »

Commentaire:

Le bénéficiaire souhaitait une reconversion profeselle qui a été bien pris en
charge par la structure et dont elle a tiré un fiéa@ersonnel méme si la formation n’a pas
débouché sur I'emploi.

E - Un parcours d’orientation volontaire et réussi

Nous avons rencontré un autre bénéficiaire de I/AFRyé d’'une vingtaine d’années
et demandeur d’emploi. Il est titulaire d’'un CARmplberie et sanitaire qui lui a permis d’étre
embauché dans une entreprise ou il avait effeainéapprentissage. Il a du rompre ensuite
d’'un commun accord avec son employeur pour deslgmas relationnels. Ce plombier
dispose aussi d’'un brevet de secourisme chez lepipcs.

Il travaille actuellement en intérimaire dans useae ou il effectue de I'enroulage de
laine de roche. Sa mission vient toutefois de saiter. Mais il est volontaire : «je rebondis,
je ne vais pas me laisser abattre, du boulot jieduabagout j'en ai, I'expérience je I'ai, des
patrons y en a plein». Il dit ne pas avoir de proi# pour trouver de I'emploi.



Pagel|57

A I'AFPA, il a dabord bénéficié d'un entretien ltxtif puis ont succédé deux
entretiens individuels : le premier pour I'informsur les formations et enrichir son CV, le
second pour passer des tests de mathématiquesogfiglee. Il a obtenu de bons résultats aux
tests. Dans trois mois, il doit suivre une formateans la climatisation industrielle, d’'une
durée de 10 mois.

Commentaire

Il s’agit d’'une démarche d’intégration réussie & tmrmation de 'AFPA, qui s’inscrit
dans la continuité du parcours professionnel défigéaire, qui montre au demeurant qu'il a
des capacités d'initiative et d'autonomie.

F - L’autonomisation comme acquisition de nouvelleesmpétences.

C’est un homme, d’'une trentaine d’années, rencantfdFPA. Il est originaire de
Centre-Afrique ou il dit avoir obtenu le niveau Ba@. Il a exercé la-bas le métier de
déclarant en douane. Puis, il a d quitter son pays des raisons politiques. Il recherche une
formation de macon aprés avoir déposé une camndelatomme déclarant en douane a
'ANPE.

Il se dit dans la nécessité de changer de méiliere veut pas rester a la maison. I
regarde les offres, il cherche partout et s’esti sdaigé de dire a 'ANPE qu’il n’avait gu’un
seul métier en vue : la magonnerie ; «je vois Essgen train de construire et dans ma téte je
me dis : comment ils font pour construire, donst’ga qui me pousse a faire la formation, si
j'ai vraiment mon dipléme ; et puis je cherche dwlbot et puis je travaille». Il a contacté trois
entreprises du batiment qui lui ont répondu quéetiavaient pas besoin de stagiaires et qu'il
n'avait pas les diplédmes suffisants. La recherckeendloi s’est transformée en recherche de
formation et il s’est adressé a I'AFPA : «Si j'aeb appliqué ce qu’'on m’a appris, si jai eu
mon dipléme, je cherche du boulot».

Il dit avoir eu beaucoup de RDV avec la structuéma s'il ne les a pas comptés. Il a
eu des contacts avec une psychologue, qui lui & ples questions : est-ce qu’il avait
«touché» le métier de macgon ? Elle lui a dit guél/ait faire une formation pour découvrir le
meétier, elle lui a écrit une lettre pour chercherstage dans le batiment. Devant I'absence de
stage en entreprise et I'échec de sa démarchddndile, la psychologue lui a fait une lettre
pour 'TANPE qui a contacté une entreprise pour tage d’'une semaine : le patron de cette
entreprise a ensuite fait deux lettres : I'une lgpradressé a I'AFPA et l'autre a 'ANPE. Le
stagiaire nous dit que la formation se passe eupgroil travaille bien, il s’entend bien avec
les dix personnes qui comme lui alternent formaéibstage en entreprise.

Commentaire :

Le choix du bénéficiaire est bien pris en comptd est bien accompagné dans son
acces a une formation lui permettant I'acquisitiencompétences nouvelles.

G - Entre continuité et discontinuité : la complémarité des services

Q : étes-vous allez a 'ANPE ?

R : non, javais pas travaillé, javais pas drait@hdmage et en écoutant mes copains c’était
pas un endroit pour moi... lls m’ont parlé de la nosdocale en disant que la-bas, les gens
sont sympas, ils te jugent pas et ils savent t&goet qu’ils peuvent t'aider a trouver du
boulot. J'étais décidé..
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Q : Donc vous y étes allé ?

R : Non, pas cette fois la car mon oncle qui triévau tri postal m’'a proposé un travalil
comme intérimaire a temps partiel pour 3 mois...dalaplus d'un an que je travaille, je
gagne un peu d’argent, I'ambiance est sympa, \@ilrpas fatigant...Chez mes parents, avec
mon salaire la vie est facile, mais avec une copine

Q : Et vous étes arrivé au CIO ?

R : non, je suis d’'abord allé a la mission locaig,rencontré une femme qui m’a bien écouté
raconter mes échecs scolaires...on a ri, beauca @t elle m’a demandé ce que faisaient
mes parents...Quand je lui ai parlé du travail de meae dans une jardinerie, elle m'a
demandé si ma mere aimait son travail...j'ai dit euj'aimais les fleurs, jai dit oui...et nous
avons parlé nature...

Q : cette premiére entrevue vous a donc satigfait

R : oui, beaucoup...j’ai compris que j'étais pai feur travailler dans une usine, dans un
magasin. J'ai beaucoup pensé a ce qu’elle m’atdidiedécidé de travailler dans les fleurs.
J ‘en ai parlé a ma mere qui était tres conteriee@ a parlé a sa chef dans la jardinerie qui
m’a propose de travailler 3 mois...ce CDD m’a ad@eprendre des études. En discutant avec
des collégues, j’ai compris que si je voulais fainetravail intéressant je devais avoir un vrai
diplome, avoir une formation...Je pensais a I'écoé@sne me disais qu'il était trop tard, que
j'étais trop vieux pour reprendre des études, qgragnne ne voudrait de moi...une amie de
ma mere m’a motive, elle m’a dit que maintenant tgait possible, qu’il fallait se donner les
moyens, qu’il existait des centres pour adultelde. fia’'a parlé d’apprentissage et d’un endroit
ou je pourrais avoir des informations

Q : Et c’est pour ¢a que vous étes venu au CIO ?

R : oui, je suis venu une premiére fois pour camades formations en horticulture, jai
recherché sur Internet, des lycées, des métigysa fpas beaucoup de lycées agricoles dans la
région ...je peux passer un BEP agricole, puis urpb@a@t pourquoi pas un BTS

Q : Qu'avez-vous fait alors ?

R : j'en ai d’abord reparlé a mes parents qui ataikaccord et jai pris un vrai rendez-vous
avec une conseillere

Q : Avez-vous eu un rendez-vous rapidement ?

R : 10 jours apres, j'ai eu un rendez-vous... C'dbiin ce temps d’attente, j'en ai profité
pour en parler a ma famille, a mes potes...eux galé&j ils me voyaient pas travailler dans
les fleurs, c’est des métiers de femmes...mais g r&sité sur mes positions et eux aussi sont
d’accord

Q : qu'attendiez-vous exactement du CIO ?

R : Comme je I'ai écrit dans le questionnaire...{ [&pris le questionnaire avec lui...), une
aide a la recherche d’'une formation, une listeattlissements de la région ou d’ailleurs

Q : En étes-vous satisfait ?

R : jen suis totalement satisfait car je vais pmown’inscrire dans une école, en interne,
travailler en alternance ou suivre un enseigneragiein temps...j'ai le choix. Vu mon age,
je crois que je vais choisir I'alternance et passembac pro dans I'horticulture...Je dois me
trouver un patron, mais ce ne sera pas diffickecfois, nous sommes dans une région
agricole, y a des possibilités, ...jai un rendezevaau centre avec le directeur dans 2
semaines, c’est la que je prendrais ma décisiest parti

Q : des deux structures que vous avez visitésjdaiom locale et le CIO, quelle est celle qui
vous a paru le mieux répondre a vos attentes ?

R : chacune m’'a aidé, de maniére différente, mamptémentaire...la mission locale m'a
remis de I'espoir, la conseillere m’'a bien écousdle m’a permis de trouver ma voie.... le
CIO me permet de concrétiser un projet professioenen’aidant dans ma recherche d’'une
formation et d’'une école
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Commentaire :

Ce cas est intéressant en ce qu’il montre quenéamzoté du projet du bénéficiaire
lui a permis de consulter de maniéere discontingesteuctures, tout en ayant le sentiment
d’'une cohérence de I'ensemble. On peut penserftisitgue sa démarche aurait été facilitée,
si les deux structures s’étaient mieux relayées tlancompagnement de ce bénéficiaire vers
la formation.

V - Points d’amélioration repérés

- L'offre de services correspond parfaitement a |lanaede quand le bénéficiaire
dispose de 'autonomie et des qualifications né&iess pour accéder a la formation ou
a I'emploi. Cela est rendu plus difficile lorsquébkt victime de discrimination sur le
marché du travail, ou quand il ne dispose pas ddifipations ou de I'autonomie
suffisante.

- Le formalisme de la procédure peut aller a I'enmmte I'expression du choix du
bénéficiaire, faute d’'une interrogation suffisasie ses attentes et ses motivations.

- L’affirmation trop forte des intéréts du prestagagreut conduire a des phénoménes de
rejet, de lassitude, et d’abandon de la relatiosatgice qui entravent la construction
du parcours du bénéficiaire.

- La place du dipldme et des procédures formelles Héwmaluation des compétences du
bénéficiaire tend a diminuer la prise en comptesége qualités personnelles et des
compétences acquises en milieu professionnel.

- Une bonne coordination entre les structures AIO tiplid les chances pour le
bénéficiaire d’acceder a la formation et a I'emppdus facilement quand il dispose de
'autonomie suffisante et qu’il est porteur d’urojat.

- L’absence de maitrise des compétences de baselelaAdC réduit sensiblement
I'accés des bénéficiaires aux services qui leut payposés et entrave leur autonomie.

- Linformation complete du bénéficiaire est une dtind indispensable a sa
participation active dans la procédure d’orientatio

- L’absence de transparence et le repli derriereotendlisme administratif nuit
gualité des relations entre le prestataire et leétidaire, et peut conduire
sentiment de dépersonnalisation ou d’abandon.

- Les outils mis a disposition du bénéficiaire polaider a construire son parcours
(logiciels, questionnaires, etc) doivent étre miexplicités pour ne pas étre percus
comme complexes ou sans utilité.

- Certaines structures ne sont pas assez connuéssgagnéficiaires qui recourent trop
souvent a leurs connaissances personnelles pacéger.

- Les bénéficiaires ne percoivent pas toujours laéomice des actions entre les
différentes structures AlO et la continuité desspatons.

- Lorientation est souvent ressentie par les béra@fess comme une expérience
discontinue faute d’accompagnement régulier etefaction entre les conseillers.

- Certains individus, qui rencontrent des probléeniesahtation, échappent malgreé tout
a un accompagnement par les structures.

la

a
a un

VI - Conclusion générale

Au terme de cette étude, il est difficile de dondes conclusions définitives sur le
comportement des bénéficiaires, I'usage des sexMiofre de prestations ou le travail des
conselillers. Toutefois, il semble que les quelgiéments dont nous disposons constituent
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des traces ou des indices de dysfonctionnemeimsodipréhensions, de tensions, que les
professionnels pourraient prendre en compte aimdliorer la qualité de I'orientation et
réfléchir a la mise en ceuvre de bonnes pratiques.

Nous formulons, quelques recommandations dans diespu’elles puissent aider aux
réflexions déja menées au sein des groupes delts&attachant a la professionnalisation des
acteurs, a I'échange de pratiques, a la construdioréférentiels de qualité, et a I'élaboration
d’'un bouquet de services.

Recommandations :

Développer des actions spécifiques a destinationgdgunes sans qualification, des
femmes, et des travailleurs agésces catégories de bénéficiaires sont les plus
discriminées dans leur parcours d’orientation, tforeparticulier doit étre réalisé
pour qu’ils puissent accéder a la formation eeenploi dans de meilleures conditions

o Indicateur n° 1: le service, de la conception a laéalisation est axé sur
I'utilisateur

o Indicateur n°® 3 le service est respectueux de lawversité des utilisateurs

Faire connaitre 'offre de services qui ne se rédtipas a I'accompagnement du
bénéficiaire dans la recherche d’emploi s'il est vrai que I'accés ou le retour a
'emploi constitue un choix prioritaire, une meilke transition des bénéficiaires entre
la formation et I'emploi exige qu’ils connaissentenx les prestations et qu’ils en
percoivent mieux I'utilité dans leur parcours

o0 Indicateur n° 21 : la structure communique activemat sur ses services a
une diversité de groupe cible, en particulier les uyblics les plus
marginalisés

o Indicateur n° 29 : les utilisateurs sont informés sr les réles et les services
de chaque structure dans le réseau

Articuler les dispositifs d’orientation et de formation tout au long de la vie: trop
souvent, I'acces a la formation semble déconnetgda procédure d’orientation, alors
gue les deux prestations devraient étre mieux i@gsgsi I'on veut donner un sens a
I'orientation tout au long de la vie

o0 Indicateur n° 18 : la structure fournit une gamme ¢ ressources et d’outils
d’'information adaptés a la diversité des utilisatets

Améliorer le fonctionnement du réseau entre les gfictures AIO : certaines
structures semblent avoir plus de poids que d’autems le fonctionnement du réseau.
Cette asymétrie semble préjudiciable a une coraraiss partagée du public et de
I'action des autres structures, surtout quand aliescrivent dans des procédures de
fidélisation des bénéficiaires

o0 Indicateur n° 32: le réseau dispose d'un ensemblde principes et de
protocoles de collaboration pour travailler ensemis

Développer des outils permettant d’évaluer l'efficaité de la démarche chaque
structure semble avoir développé des outils dartadiee des prestations offertes au
bénéficiaire. Il pourrait aussi étre utile d'étemdres outils au suivi du bénéficiaire,
pendant son séjour dans la structure et au-dela, diévaluer ['efficacité des
procédures a différentes étapes du parcours indiid
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o0 Indicateur n° 41: le réseau met en ceuvre une évaltion périodique
externe

Mieux centraliser et capitaliser I'information sur les parcours: I'information sur
le bénéficiaire et son parcours semble confiné darstructure qui I'accueille. Une
centralisation des informations pour I'ensemblerédseau permettrait une meilleure
identification et prise en charge des bénéficiaioeis au long de leur parcours

Réduire les phénoménes de files d'attente méme si elles sont liees au
fonctionnement du marché du travail, ces phénompaegaient étre réduits par une
meilleure articulation entre services d’orientafida formation et d’emploi.

Alléger le formalisme des procédures et mieux lesxgliquer : les procédures
routinieres et formalistes sont souvent mal vécpas les bénéficiaires. Elles
demandent a étre allégées, mieux expliquées etemseps par plus d’empathie et de
convivialité de la part des conseillers

Donner plus de place a la reconnaissance des congiétes non formelles et
informelles : les procédures d’orientation doivent mieux ciigr a faire reconnaitre
les compétences acquises par le bénéficiaire eorslele la scolarité initiale, sur son
lieu de travail mais aussi dans les autres domalees vie sociale et personnelle

Réfléchir aux modalités d’appropriation et d’'usagedes nouvelles technologies
les nouvelles technologies constituent un freim &dnstruction de I'autonomie des
bénéficiaires dans leur parcours d’orientation.dffort particulier doit étre réalisé en
termes d’information et de formation auprés deséfiéiaires, ainsi que dans la
conception de dispositifs d’orientation a distardas conviviaux et plus faciles
d’'acces

Faire davantage connaitre les structures aupres dpublic : le « bouche-a-oreille »
constitue une forte modalité d’acces aux structk#&3. Il semble nécessaire de
renforcer l'information sur les services et lesspaions offertes a destination du
public, si besoin est par une campagne d’informagipécifique.

Les indicateurs qui sont issus de ces constats opgrmis de construire la démarche
d’auto évaluation des structures d’orientation dansle cadre du projet AQOR

(Amélioration de la Qualité de I'Orientation). Ce projet a été conduit entre octobre 2007
et septembre 2009 avec 7 partenaires européens :

Italie : Régions Lombardie et Vénétie,

Catalogne : Generalitat de Catalunya (Services édation et emploi)

Malopolska : WUP (Service Emploi)

France : Université Bretagne Sud, Cité des MétierBACA (Provence, Alpes, Cbte
d’Azur) et Région Rhéne-Alpes

Son objectif était de transférer les résultats rjep DROA a de nouveaux partenaires et de
construire une démarche d’auto évaluation destsies d’orientation qui, apres avoir fait un
état des lieux de 'organisation, des servicesusnét de son fonctionnement en réseau, met
en place les mesures correctives les amenant merévolution. A terme, cette démarche de
progres participe donc a 'amélioration des ses/ipgi sont rendus au public engagé dans un
parcours personnel et professionnel tout au long aee.
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Reéussir malgré tout..

Pascal HELLE, , ClIP, CPLN/JET, Suisse Romande
pascal.helle@cpin.ch

Partageant le méme constat , a savoir que I'absgeadipldme de formation générale ou
professionnelle du degré secondaire 2 réduit cérsiidement les chances des jeunes de
réussir aussi bien leur développement professioguelleur intégration dans la société , les
autorités cantonales, fédérales et les organisatiaitieres syndicales et patronales , ont
adoptées des « Lignes directrices pour I'optinosade la

transition scolarité obligatoire — degré secondgireen 2006.

Le principe directeur en est simple a énoncer reais application requiert une bonne dose
d’ambition et d’exigenceTous les jeunes doivent avoir la possibilité deus/re, au degré
secondaire Il, un parcours de formation qui soit adpté a leurs capacités.

Tout en accordant une attention particuliére dal&gorie dite »jeunes a risques » un certain

.....

a. Augmenter le taux de diplémes du secondaire Il
L’objectif, d’ici a I'année 2020, est d’'amener a%@ble pourcentage des moins de 25 ans
titulaires d’un diplédme du degré secondaire Il.

Actuellement, environ 88 % des jeunes adultes oritne de formation du degré secondaire
.

b. Assurer une meilleure transition entre la scoit obligatoire et le secondaire I

c. Etablir un bilan de la situation: point de départqur le choix d’'une profession

Il s’agit d’établir un bilan global de la situatiogui constituera le fondement d’'une
préparation ciblée aux exigences du secondaifgelbilan doit étre dressé au plus tard
en 8e année et étre régulierement actualisé. lremgsadoivent étre associés a ce
processus.

d. Harmoniser les exigences

Les milieux qui offrent des débouchés, notammenbltganisations du monde du travail,
qui représentent les entreprises formatrices giggansables du degré secondaire Il et
ceux du degré secondaire | devront harmoniser Exigences.

L’harmonisation des exigences doit porter non seelet sur les connaissances et les
aptitudes

scolaires, mais également sur les compétencesles@apersonnelles

e.Eviter un relévement insidieux de I'age du passagelarité obligatoire — degré
secondaire Il

L’entrée dans le secondaire Il ne se fait plus @ma age qu’autrefois; en effet, les jeunes y
accedent aujourd’hui de plus en plus tard.

f. Mettre a disposition des offres et des mesures démpntaires

Pour une minorité de jeunes (estimée a 20 %), armeation correspondant a leurs
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capacités n'est pas envisageable sans mesureséoerghires.( ponts ou offres transitoires,
offres scolaires, offres de I'assurance-chémagé&eatadrement individuel). Toutes les
mesures doivent étre coordonnées et mises en réskeaule principe du ‘case management.

g. Définir le caractére des offres

Les offres qui se placent a la jonction entre lala@é obligatoire et le degré secondaire Il
doivent se fonder sur un bilan de la situationuetus plan d’action. Elles doivent s’adresser a
certains groupes cibles et inclure des élémented#ication.

h. Développer une stratégie partenariale a long terme

i. Concrétiser la collaboration entre les autorités

Les autorités responsables de I'instruction pulgljoqu marché du travail, des questions de
migration ou des services sociaux doivent collabare niveau de l'offre et élaborer une
stratégie commune visant a améliorer I'efficaced’dnsemble du systéme

. Former les enseignants

k. Prévoir une évaluation des mesures

C'est précisément dans ce cadre qu'a été rédbsédé de Kurt Hafeli et de Claudia
Schallenberg (Haute école intercantonale de pédagsgecialisée) qui recense :Les
facteurs de réussite dans la formation professiontie des jeunes a risques ».

Basé sur une comparaison systématique de résaltems soixantaine d’ études sur les offres
et les projets réalisés , les chercheurs ont sévele paradigme des facteurs de risgue
facteurs de protection et a la résiliencemettant ainsi en évidence ’les ressources qui
pourraient étre activées. Auparavant ils ont détem domaines d’influenced’importance
variable certes selon les situations mais dont empeut, et ici le mot s'impose, «faire
I’économie ». Ummicro systéme(le jeune et sa famille) uméso system@école, les loisirs,

le groupe des jeunes du méme age, I'entreprigs elylstéeme de consultation) enfinmacro
systeme souvent ignoré (domaine de la société regroupa&totiomie, la démographie,
'administration ,les politiques appliquées).

C’est bien de l'interaction entre ces differentsndines que se produira la réussite ou la non-
réussite de la formation. Or trop souvent I'on eatente d’isoler I'un de ces domaines sans
voir ses rapports avec les autres .L’étude recems@ombre impressionnant de facteurs
d’influence : environ 50. Cela traduit bien la cdexité de la situation, observation partagée
par tous les acteurs de terrain. La prise en cosiptaltanée et dynamique des différentes
dimensions mises en évidence ouvre un nouveaughautions.

Personnellement dans mon travail d’insertion alescjeunes issus de la migration j'ai
remarqué I'importance des modeles possibles dfieation a des personnes ayant réussi
leurs parcours professionnel . C’est un moyen pdiauitres de sortir de la fatalité sociale, de
montrer que la réussite est possible et d’inségiggojet de formation dans le courant d’une
histoire collective.
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Titre : Accompagner le raccrochage éducatif : clefle la réussite d’'une

transition vers de nouvelles opportunités
Les recommandations de I'Atelier-projet « Décrochag-raccrochage scolaire et
éducatif »

Francesca SALVA MUT, Université des lles Baléares

f.salva@uib.es

NOTRE DEMARCHE : un travail d’action - recherche

Le groupe de travail qui a permis I'élaborationceé ouvrage s’est réuni pendant prés de trois
ans (de décembre 2007 a juin 2010)dans le cadrepiiajet Européen Grundtvig.

Il a travaillé suivant les principes de la recherelttion, c’est-a-dire :
* une étude critique collective
» rassemblant des « praticiens réflexifs » et descbleeirs
* concernant des questions pratiques cruciales dansountexte d'évolution rapide et de
changement significatif de ces pratiques
» dans un but d’'amélioration continue de la pratique
* via un processus cyclique d’amélioration continue
* et une auto-évaluation participative permanente

Cette démarche a permis
* la création de connaissances nouvelles et I'exdansie la connaissance personnelle et
professionnelle des participants
» la proposition de nouveaux cadres de réflexion
» et 'empowerment des praticiens
Elle se concrétise dans la publication des résultatprés des personnes concernées par
l'intermédiaire d’un ouvrage collectif a paraitre 2010.

Le cycle suivi par le groupe de travail correspand cycles proposés par les plus importants
auteurs du domaine de la Recherche Action (notami@éns Argyris et Donald Schon,
Stephen Kemmis et Robin McTaggart) et de la Retleefxtion Participative (Paulo Freire).

Il est formalisé dans le schéma présenté ci-dessous

. Expérimenter

L’expérimentation dans ce contexte consiste ersolmtion de situations de terrains qui sont
particulierement réussies, efficientes, et porteuséléments d’enseignement pour les autres
praticiens ainsi que pour la réflexion des chercheGette observation est le plus possible
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directe et participante, mais peut aussi étre éuntkr (ouvrages, compte-rendu d’expériences,
etc.).

. Mutualiser

La mise en commun des visions, des approchesgtlexzions, des ressentis permet d’en tirer
des éléments communs ainsi que des éléments désjbandiscussion autour de ces éléments,
les échanges est ce qui permet I'extension derdaaissance individuelle et collective sur le

theme traité.

. Capitaliser
La capitalisation est une phase de « sédimentatides nouvelles connaissances qui permet
e€galement de produire de la connaissance nouvelle.

. Formaliser
La formalisation est nécessaire a la transmisstoced nouvelles connaissances a un public
plus large que celui du groupe qui a travaille.

Bien naturellement ces quatre étapes se répéeteatniaprocessus en spirale et interagissent
entre elles : 'expérimentation donne lieu & unenfaisation de premier niveau sous forme de
compte-rendu de visite, de rapports intermédialrasnutualisation et la capitalisation se

font en osmose a travers des discussions et daagehet des retours permanents de
confrontation avec la pratique. La formalisationnpet de « réifier » la capitalisation en
donnant un support concret aux idées, aux concaptsschémas de pensée.

5?@

=

Fiches

observation mutualisation .
% {expérience) Les fiches

AVAVAYAA YAYAaYa nous
'i‘ disent ....
capitalisation o
Groupe W § formalisation
trés L -
formalisation j
?;.M

diversifié $he
Méthode de
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. nouvelle
Fiches formalisation

Expériences
[ lieux

Le cycle a commenceé apres une premiére étape delisation (baptisée « Les fiches nous
disent ») qui nous a permis de recueillir des desngbus forme de fiches en provenance
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d’acteurs du raccrochage éducatif (établissemeolaiges, institutions non scolaires, acteurs
sociaux, etc.).

Ces fiches nous ont permis d'esquisser les « p@&scide bases » du processus de
raccrochage.

L’expérimentation réflexive et la mutualisationssmt pratiqguées sous forme de visites-études
de dispositifs dans les régions participantesSAS a Bruxelles, le Centre Jovent a Palma de
Majorque, un centre de formation professionnelleuaembourg, le Case Management a
Geneve, 'ANLCI, 'AFEV et la MGI de Grenoble engién Rhone-Alpes. Chaque visite
étude a été I'objet de « rapports d’étonnementividuels des participants qui ont permis de
croiser les regards et d’éclaircir quelques théplas spécifiques (le rble et la place des
institutions, l'articulation de [lindividuel et duwollectif, le réle de [I'existence d'un
background militant pour certains intervenantgléce des entreprises, etc.)

Cette phase s’est capitalisée et formalisée dearagpllective sous la forme des « nuages
des fondamentaux » et de leur contrepartie textuell

Suite a cette formalisation, une nouvelle phasgpfgmentation a pu s’enclencher a travers
des missions dans le cadre du Plan Rhéne-Alpesitie tontre le Décrochage Scolaire.

Par ailleurs, I'ensemble des participants a étéémey au fur et a mesure de I'avancée du
travail, de se réapproprier les résultats et desamettre en action dans ses propres pratiques,
ainsi que de tisser des liens plus particulierples durables avec certains autres acteurs
permettant le prolongement de travaux sous forraetidns et de projets spécifiques.

Les fondamentaux nous ont permis de créer des jgoits des pratiques apparemment tres
différentes en termes de contexte (géographiqustitutionnel, social,...) de cadre
d’intervention, de types d’intervenants (accompagma, enseignants, acteurs sociaux,
bénévoles,...). La question cruciale qui reste epexus est celle de la « reproductibilité » ou
de la «transférabilité » des pratiques dun caetexa l'autre, et d'une échelle
d’expérimentation a une échelle de mise en ceuvpdudegrande ampleur.

Les praticiens réflexifs du groupe pensent qu'tl @sis intéressant de travailler en termes

d’appropriation (de « recevabilité ») : qu’est-cege peux « recevoir » de ces pratiques et de
ces connaissances nouvelles, que je peux m’appragirimettre en ceuvre dans mon propre
contexte ?

L’ACCOMPAGNEMENT DU RACCROCHAGE EDUCATIF, clefde | a
maitrise de cette transition

C’est le jeune qui raccroche

Il faut que le jeune puisse parler de sa vie cabais

Le « travail » que le jeune s’engage a commencengant dans le processus de raccrochage
porte d'abord et principalement sur lui. Le jeuree devoir s’'interroger sur son parcours,
participer aux activités, faire le point sur seslétions, prendre en compte et travailler ses
difficultés, participer a des réunions et des éians.

Emprunter des chemins de traverse

Souvent les jeunes qui arrivent dans un dispaséifaccrochage n’'ont pas eu I'expérience
d’'un apprentissage « intermédié », ils n'ont étposgs qu'a des apprentissages directs sans
une transmission culturelle. lls n'ont rien eu bp4d aide a sélectionner, organiser, se grouper,
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structurer en relation avec un objectif détermiigsont de ce fait incapables de définir un
parcours de vie (« ce que jaimerais faire dangda), ils ne savent pas chercher les moyens
pour I'obtenir, et ils ne savent pas non plus retner les peu de ressources qu'ils détiennent
en interne. Dés lors beaucoup de jeunes présembentarence de capacité pour modifier
leurs structures intellectuelles et tirer profitldiers sources externes de stimulation.

Le développement d’'un projet suppose l'inscriptiams une histoire. Le projet de sortie (de

la rue, du décrochage, de I'exclusion) ne peut@trdible que s'il est construit en continuité
avec un passeé auquel le jeune aura (re)donné sresgni va a son tour en donner un au
futur. Toutefois, I'élaboration de ce projet supptadoption de nouvelles références, celles
d’'un nouveau mode de vie. Donner du temps, traraslir les compétences et travailler sur
'image de soi demandent d’emprunter des « chedertsaverse ».

Donner du temps au temps

Les activités proposées doivent permettre a ladeise reconstruire, d’acquérir le sens du
collectif et de reconnaitre les compétences ma@gitisLe travail porte sur le vécu, sans qu’on
ne soit jamais au niveau de l'interdit. Un jeunéayuive un matin, au SAS de Bruxelles, dans
un sale état, en retard, n’est pas renvoyé ; Sleveeposer et aprées, on va faire le point sur ce
qui vient de se passer; donc des regles strictesldacadre d’'un contrat, mais aussi une
grande souplesse ; c’est bien ce qui permet de paseadre et un rapport entre le contrat et
la regle comme points de reperes pour observéaléé. Construire son projet personnel,
c’est prendre le temps de se projeter, de poutappsiyer sur ses acquis. A Jovent, on parle
de pronostic. Il est partie prenante du processudstitution du sujet (identité,
reconnaissance de soi et par les autres). |l aibastruire la possibilité de s’en sortir
(transformer I'image que I'on a de soi et mettreagant ses compétences). Le pronostic
permet d’engager un processus aboutissant au pesbnnel.

Lorsque le jeune quitte le systéme scolaire, iepas acte qui est porteur de sens, de
signification sociale et personnelle. Cet acteupdure est aussi une action stratégique qui
ressemble a la préservation, a I'expression masi @la destruction de soi, au sens de
désocialisation. Sortir du systeme scolaire cejaiie aussi se tenir loin des codes, des
savoirs, de 'effort a fournir pour apprendre etstlatut d’éléve. Souvent, et peut étre
paradoxalement, pendant la période de déscolanisdds jeunes ont été les seuls maitres a
bord et ont dirigé leur barque comme bon leur sainlle processus de raccrochage
demande un effort car revenir a I'école c’est aassepter des regles, des rythmes qu'il faut
parfois reconstruire. Les activités proposées duipermettre a la fois de se reconstruire,
d’acquérir le sens du collectif et de reconnaisedompétences mobilisées.

Travailler a partir des succes, de la constructiorle I'expérience et des compétences

Le groupe mis en place doit permettre au jeuneqdi@dr des compétences spécifiques dans
le triple domaine du savoir, du savoir-étre et awoir-faire, en mélant des compétences
relationnelles (vie de groupe, comprehension dedide, utilisation du compromis, etc.), des
compétences structurelles (hygiene de vie, peraguér respect des regles, etc.), des
compétences methodologiques, cognitives et mét#oam(disciplines scolaires appliquées
au service a la collectivité, processus d’évalumgtedc.).

Dans les ateliers du centre Jovent, il faut farecda demande du jeune : d’abord, faire
baisser la pression, puis faire émerger le désut $e joue dans le va-et-vient de 'individuel
(entretiens individuels, entretiens avec le réfgraun collectif (stages et ateliers). Mais il n'y
a pas de modeéle de parcours, le chemin n’est piag leh c’est donc trés dur. Ce temps offre
au jeune un vécu a partir duquel il travaille stiinhéme et sur la transformation
d’expériences de vie en compétences. On travasledmpétences sociales beaucoup plus
gue les apprentissages.
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Le parcours d’insertion vise et rend possible issséte de chaque individu dans I'exécution

de son projet personnel a travers :

» lareconnaissance qui est un élément d’autoévatuatiqui situe le jeune comme “une personne
capable de ...".

» le tutorat (action du tuteur/référent et confraotatvec le tuteur/référent) qui permet d’anticiper
les difficultés qui peuvent se présenter.

* les messages de réussite qui renforcent de martet@ue et positive les actions de I'apprenant
et évitent le sentiment d’échec.

L’échec existe, mais sert a I'apprentissage detansunauté apprenante, il devient le prétexte

de lI'apprentissage.

Retrouver du sens, de la confiance et de I'estimedoi

La parole des jeunes doit leur permettre d’acqueérnr existence sociale : les jeunes

apprennent a leurs parents gu’ils sont des sujelis existent sans eux.

Le processus de connaissance de soi implique :

» de développer la fonction réflexive pour sortiratiéma action — réaction et entrer dans la boucle
Action — Réflexion — Action.

» daider le jeune a prendre en compte tout ce guiéne de I'extérieur : temps libre, relations avec
le quartier, famille, ... Le tuteur/référent I'y aidensi que les discussions avec le groupe.

» de favoriser le développement personnel et le ilrdeagroupe qui, on I'a vu améne une réflexion
sur soi et avec les autres.

L’engagement s’appuie sur I'idée que le jeune mastresponsable de ce qu’on ne lui a pas

appris, mais qu’il est responsable de ce qu'il @t \pas apprendre.

Importance de I'accueil

Les lieux d’accueil du processus de raccrochageadee dans lequel il se déroule sont

fondamentaux. L'objectif des lieux d’accueil estmgmettre la réintégration la plus rapide

dans le systéme éducatif ; on n’est pas dans ggule de remise a niveau, mais de
réintégration de soi. Il s’agit d’accompagner kvail que le jeune est prét a faire sur lui.

Dans la plupart des dispositifs visités, le cho&té@fait d’instaurer un collectif permanent

destiné a accuelillir, en journée, les jeunes corgsepar les exclusions scolaires ou en

situation de décrochage scolaire et qui acceptgmtihcipe et les régles minimales de cet
espace de travalil.

Quand le jeune arrive, il entre dans la phase déilcet est écouté par un orientateur qui

recoit la demande, que celle-ci soit expriméera titdividuel, ou qu’elle soit induite par un

professionnel externe ou par un parent. Quandrassemblé toute l'information, on lui

assigne un tuteur/référent (éducateur de référenvex) lequel il développe conjointement un
plan de travail. Ce plan établit les dispositife dgijeune devra entreprendre pour atteindre
les objectifs définis d’insertion et fixe la fewille route a suivre (avec les priorités et les
moments pendant lesquels on pourra les réviser.

C’est dans la phase d’accueil que se met en plageacessus de pronostic. Le pronostic vise

la reconnaissance du jeune par lui-méme et paadges — reconnaissance au sens de co-

naissance (se déprendre de soi, se reconnaitle)cetnnaitre de nouveau (ses savoirs acquis,
ses savoir-faire, ses compétences). C'est 'eneha@nt de trois processus qui va permettre
de passer d’un pronostic & un projet personnel.

* le processus de connaissance de soi qui est cantié jeune, il permet de confirmer que tout
passe par le jeune dans la triangulation : Cenjienre — famille (ou autre acteur) ;

* le processus de valorisation des compétences paiges: il s’agit d’aider le jeune a rentrer dans
une dynamique en valorisant de fagon dynamiquestentiel personnel de compétences. Il passe
par une projection dans le futur : plus généraldriesiagit de toujours se projeter plus loin que
immédiat : il faut développer des capacités di@mpissage et d’adaptation. Mais aussi réintégrer
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une autre vision du passeé : pour un pronosticséeeavec garantie de réussite, il faut prendre en
compte que la personne est le fruit de son contexte

» le processus d’essai et d’élaboration du projesqurarel : il faut casser la perspective de I'échec.
D’une part, assurer une base de sécurité (le réfdeegroupe, le lieu). Et d’autre part, permettre
un changement de direction (le jeune ne fera pesssairement ce qu’il a voulu faire, pourtant ¢ca
ne sera pas vécu comme un échec).

Penser le raccrochage exige de sortir d’'un modgdedie la société et de I'enseignement. Il
faut envisager l'intégration sociale et I'appresdige comme un processus. Les parametres de
régulation de ce processus sont nombreux et intiilsesgppartiennent a chacun et doivent étre
respectés. En effet, il s’agit d’'un processus aaitsbut d’abord par le jeune lui-méme. Il est
un passage d’'un mode de vie marginal (celui dadade I'exclusion, de I'anormalité) a un
mode de vie plus conventionnel. Le jeune se tralares une situation paradoxale, car a partir
du moment ou il a décidé de quitter la rue, il @5¢ plus tout a fait, sans étre encore dans le
nouveau mode de vie, dont il doit encore tout apgine Il est en méme temps dans lI'ancien
et le nouveau mode de vie. Mais c’est le propreodepassage de n’étre ni I'un ni I'autre des
deux péles gu'’il relie. C’est dans 'accompagnentknjeune dans cette entreprise de
construction de la sortie de rue que l'intervensogiale semble la plus appropriée. De méme
que toutes les études insistent sur les «interestientre les différentes composantes qui
conduisent a la situation de décrochage, de méams, uh processus de raccrochage, il faut
penser le processus d’accompagnement comme umsydens lequel chaque action, initiée
par un acteur amene une recomposition et un easetnient permanent de I'action, traduisant
ainsi la dynamique et le mouvement permanent doggsus.

Accompagné par un réseau d’acteurs

Le processus de raccrochage éducatif est doncgmaseomplexe, faisant intervenir de
nombreux acteurs - méme si, de fait, c’est bigauae qui raccroche- fait d’étapes qui
s’enchainent, se télescopent, et qui nécessité\yEesce et encouragements pour avoir une
chance d’arriver au bout. La perception méme detare et des éléments de ce processus
n'est pas évidente, ni pour le jeune, ni pour ES@NNes qui sont engagées avec lui. Il est
donc particulierement utile de mettre en place nacgssus paralléle d’accompagnement au
raccrochage.

Cette notion d’'accompagnement recouvre une « nébelde pratiqgues » (Maela Paul), qui
« permet de se rassurer dans les tatonnementsaides » (ADTE) et qui et qui est
caractérisée par un ensemble de « principes spat#sres et des rdles particuliers pour les
acteurs, un ensemble d’étapes progressives deemigaivre, structurées par les temps de
'accompagnement, des outils. La démarche d’accgmgraent se construit dynamiquement
dans la collaboration accompagné-€- accompagnant-e-s.

Les « principes » de 'accompagnement

» e point de vue systémiquéou holistique) : 'accompagnement prend en centiphsemble de la
situation dans laquelle il se place ; ignorer uaei@ du contexte, ne pas impliquer certains
acteurs, « brller » des étapes tout cela ajoutssgue au risque déja lié a la complexité de la
situation & accompagner ;

» la bienveillance: I'accompagnement ne saurait étre que bienveijlancompagner, c’'est « aller
avec », partager un bout de chemin, étre ouvéafre ;
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la co-construction du sens et des objectifshaque démarche de raccrochage est particuliere,
personnelle ; chaque démarche va donc avoir arsgitter ses propres objectifs et son propre
sens ; est-ce que je retourne dans mon lycéece egte je vais plutdt changer d’établissement,
d’orientation vers un autre métier ? combien depem’est nécessaire pour faire le point, me
retrouver, recommencer a construire ? commenteegtie je peux m’'y prendre pour savoir de
guoi j'ai envie ? etc. La réponse aux questiongi@sinstruire ensemble, et au final, c’et le jeune
qui s’engage en sachant qu'’il devra compter d’alkardui, méme si d’autres accompagnements
peuvent suivre lorsqu’il aura raccroché ;

la non-substitution: I'accompagnant ne se substitue au jeune en agasn il lui faut en
permanence trouver la bonne distance qui lui pedi@te utile sans prendre toute la place, sans
remplacer d’autres acteurs indispensables (comsnealents, par exemple, ou les enseignants) ;
L’appréciation: tout processus tendu vers un objectif requiere darme ou une autre
d’évaluation ; dans le cas qui nous concerne Elie€i ne saurait étre autre qu’appréciative,
c’est-a-dire systémique, contextualisée, bienvaidlaparticipative, qualitative et facilitatrice.

Les postures et réles des acteurs

Pour les acteurs qui accompagnent, la tache esamies passionnante certes, mais parfois
aussi fort impliquante ; elle pose question, ekendnde de faire des choix qui peuvent étre
difficiles ; elle demande de I'ouverture d’esptitde la disponibilité, du professionnalisme et

de la sympathie, de la bienveillance mais ausdbigade la direction ferme, et beaucoup

bY

d’autres attitudes, actions et prises de positigus ne sont pas aisées a mener.
L’accompagnement postule un type d’interactionipalier, une influence interpersonnelle,
qui s'invente « chemin faisant ». Les acteurs dec@ssus observent donc un ensemble de
postures qui permettent a cette relation particeligadvenir.

Postures de I'accompagnant-e :'atcompagnement résulte d'une demande  pour étre
accompagné, méme si cette demande n’'est souvent pgtentielle ; un des rbles de
laccompagnant est alors d'aider a élucider et &iser la demande. L’attitude de
'accompagnant est avant tout relationnelle (n@aacknique »). Il s’agit d’aller a la rencontre de
'autre la ou il se trouve, avec écoute, empattorance, ouverture, respect des différences,
suspension du jugement. Ce qui fonde la relati@stcla confiance et le respect, qui ne se
décretent pas (donner du temps) mais se consttudses I'élaboration de 'objet sur lequel on
travaille, en croyant l'autre capable de répondnre @tentes. Toutefois, il convient de trouver un
équilibre relationnel, entre implication personeadt mise a distance, pour guider 'accompagné-e
sur une voie que I'on cherche ensemble, un cheménlgn trouve en faisant des choix et en
prenant des décisions. La contractualisation rpast une fin, elle ne peut qu’étre un stade du
processus.

Posture de I'accompagné-eil est intéressant de constater que la plupart alesages sur
'accompagnement s’intéressent plutdt soit au ggsas lui-méme, soit aux accompagnant-e-s ...
gu’'aux accompagné-e-s. Pour que le processus afgagnement « fonctionne », pour que la
confiance se construise, il va falloir «révélea»l'accompagné-e sa demande potentielle
d’accompagnement ; l'aider verbaliser ses attendegxpliciter et & formuler son désir de
changement, son envie de faire advenir un futurveaw; avancer avec lui-elle dans la
construction du sens. Dans ce processus, I'accampage situe comme partenaire, a « égalité »
avec l'accompagnant-e. Il faut comprendre aussi g I'accompagné, faire confiance c’est
prendre un risque, accepter sa vulnérabilité, atdpr’il faut du temps et du travail en commun
pour que cela advienne. Dans ce contexte, le dopeat avoir un intérét en ce que la
contractualisation introduit I'accompagné-e comnogets parlant en son nom, comme partie
prenante.

Role et posture des autres acteurslans le processus d’accompagnement, chaque a&eur s
retrouve dans une « posture modeste », posturerpmie qui se met en dialectique avec une
posture institutionnelle. L'accompagnement n'eshgés meédiatisé par l'argent. Il s'agit pour
I'ensemble des acteurs de « faire harmonie en ptestén de ne pas dominer » comme on parle
d’accompagnement en musique.
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Les temps de I'accompagnement

Le processus d’accompagnement est rythmé en ptagienps ; dans les cas qui sont traités

ici, les temps de 'accompagnement se « moulent fes étapes du processus de raccrochage

ou parfois méme faconnent ces étapes :

* le temps de l'accueiet de I'écouteest le premier temps clef de la rencontre entijeuee, sa
situation et son contexte, et ce processus d’'acagmgment qui va étre a ses cbtés pour les
semaines, les mois qui vont suivre

» le temps pour discerner et délibérse constitue d’'un ensemble de moments, répattisatolong
du processus, et qui articulent, orientent, legastet la démarche, qui autorisent la parole et la
réflexion en commun, mais aussi qui «scellents tcisions prises en les inscrivant
explicitement comme témoins de I'agrément auquetstnparvenu. Par exemple, on peut ranger
ici les temps qui sont utilisés dans certains di&jf® ou le jeune développe une action réflexive
concertée avec son accompagnant-e en vue de @gtine un portfolio de compétences acquises
lors d’'une séquence pédagogique ou lors d’'un stagmtreprise.

* le temps pour cheminer ensembleut particulierement sur les chemins de travarseest le
temps au long duquel vont se dérouler la grand@éepi#s activités communes du processus
d’accompagnement.

Un processus d’accompagnement se concoit et s'@@donc dans la durée. Il se peut qu’il

Soit rompu, pour une raison ou une autre, d’'un camactcord ou pas, mais au départ il

s’engage pour un temps et nombre d’étapes néomssait long. En cela il se distingue

d’autres actions, comme le conseil ou la médiatian,.exemple, qui peuvent étre beaucoup
plus ponctuelles.

Accompagner le jeune qui raccroche

La diversité des acteurde I'accompagnement au raccrochage : il y a ua@dy variété
d’acteurs qui interviennent dans le processus diapagnement au raccrochage ; des
personnes directement concernées : le jeune, sdlefason environnement amical (sa
« tribu »), les acteurs sociaux pertinents — quivpat varier d'une situation a l'autre —, les
acteurs « institutionnels » - ici il s’agit desngtitutionnels du raccrochage », c’est-a-dire les
acteurs impliqués dans les structures qui encadeerdituent le processus, comme par
exemple le SAS a Bruxelles, ou la MGl a GrenobleleoCentre Jovent a palma de Majorque.
Il y a aussi d'autres « éléments actifs » au sange|] des « choses qui agissent » sur le
processus : les lieux d’accueil ou de séjour —déson du SAS, la ferme de Jovent, les locaux
exigus mais chaleureux de 'AFEV ou de la Boutlie#gmospheére particuliere des MFR -, les
lieux institutionnels, et notamment la grande goestiu « dans I'école ou hors I'école » ; il y
a les structures et les régles qu'on se donne hoeaires, les programmes); il y a les
institutions elles-mémes —qu’elles soient directeimgartie prenante du processus comme
dans le cas des poéles relais, ou qu’elles agigseateux, en miroir voire méme en repoussoir
dans certains cas de rejet de linstitution scelau de crainte de l'institution judiciaire ou
meédicale.

Tous ces « acteurs » ont en principe I'impérieuseessité de « travailler » ensemble- d’étre
pris en compte - de maniére concertée et concauEnbn veut assurer un maximum de
chance de réussite au processus d’accompagnenemuiC’est ni simple, ni évident, ni
toujours spontané ou méme compris.

Certains acteurs sont parfois « sous-employeés sgpguort au réle positif qu’ils pourraient
jouer dans le processus d’accompagnement versusité du raccrochage : la famille, et
surtout les « pairs » du jeune, ses copains du spafu quartier, ses amis de classe, son petit
ami ou sa petite amie, etc.

Donner du temps, construire du sens et de l'estia soi, en prenant les chemins de
traverse :il s’agit tout d’abord d’accompagner le jeune daasdémarche de compréhension,
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d’appréhension de la situation, de discernemenpdssibles qui s’ouvrent pour lui, du choix

gu'’il fait et de la mise en ceuvre des décisionssguit prises, puis de cheminer avec lui tout
au long de sa démarche. C'est la que se dévelojgseattivités d’accompagnement au long
desquelles se retrouvent les principes d’accompagneet les postures et les roles.

Accompagner les accompagnant-e-s

e accompagner, c'est jouer plein de roles différentadulte, référent, confident, miroir, soutien,
mais aussi parfois intervenant, tuteur, représemtan’autorité. C’'est mettre a jour des idées et
des perspectives, faciliter, faire prendre consdeet formuler, mais aussi cadrer et apprécier
(donc porter un regard a défaut d’'un jugement) ;

* accompagner c’est se situer a un point d’équilibrestable (et donc a renouveler constamment)
entre la distance et la proximité, I'implicationl@ineutralité, en créant la confiance et le respec

* accompagner c’est partager un morceau de route,raorceau du temps au cours desquels on
créer quelque chose de commun, de la « mitoyenmetians un contexte, un systéme ou il ya
« rupture, fracture, isolement, failles dans laiadmation ». L’'accompagnement est en rupture
totale avec I'hypertechnicité de I'expert. Il s¢ @dmme « un lieu ou se conjuguent autonomie te
relation, identité et appartenance, individualité@lectivité » (Maeva Paul). L'accompagnant-e
peut étre amené a s’engager dans le processusonlipagnement d’'une maniere sensiblement
différente de la facon dont un autre professiostexigage dans son métier (ou de la facon dont
il-elle s’engage par ailleurs dans d’autres a@tide son métier ;

e accompagner c'est accepter de jouer un jeu qui rénem questionla personne méme de
'accompagnant-e, ses certitudes d’expert, sa s&tian institutionnelle ; il ya aussi mobilisation
de l'affectif, des émotions, pas seulement des @igsances et des compétences formelles.

C’est un métier difficile, qui est en émergence, tquche a I'entiéreté de la personne. Il est

par conséquent important que les personnes quepatinent ce chemin puissent elles-

mémes trouver des temps et des espaces qui leneent d’échanger sur leurs pratiques,
d’acquérir des connaissances et des compétenceigpEs, de trouver du réconfort et du
soutien, de I'encouragement & aller de l'avant|adeeconnaissance et de la récompense.

L’accompagnement des accompagnant-e-s peut ainsipremdre plusieurs dispositifs

comme :

» laccompagnement par des professionnglermet d’entrer dans un systéme de récursivité (de
dualité) entre le processus d’accompagnement doej&t le processus d’accompagnement de
'accompagnant-e, avec un effet de « miroirs » atcécoute, délibération, formulation, chemin
ensemble, appréciation, etc.). Mais cet accompagnempar des professionnel permet aussi
d’entrer dans une logique qui s’apparente a deotendtion professionnelle et qui peut ainsi
permettre de rassurer certains personnels

» 'accompagnement par les paif@ccompagnement mutueiii permet d’échanger, de progresser
ensemble, mais aussi de capitaliser sur ses peatige formaliser les apprentissages, qu'ils soient
individuels ou collectifs (apprentissage organsaiel des pratiques d'accompagnement), de
documenter les processus, les activités, les edésulbtenus afin de pouvoir les communiquer.
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Titre : le « Plan de transition au travail » de Catalogn¢accompagnement
des accompagnateurs du raccrochage)

Xavier FARRIOLS, direction de I'Education de la Generalitat deaBagne
xavier.farriols@gencat.cat

Titre : Les conclusions de I'Atelier-projet « Trangtion Université — Monde
professionnel » sur la représentation de I'employalité des doctorants

Ivana PADOAN, Université de Venise
ipadoan@unive.it
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Carrefour 3 : De nouveaux chemins pour apprendre
Animateur: Claude COSTECHAREYRE ccc@niagara.fr Tel : +3B671 30 85

Expert-Chercheur Patrick RYWALSKI, IFFP, Lausanne
patrick.rywalski@iffp-suisse.ch

Rapporteur.

Un plan régional : le plan « Qualifica’t (Qualifie-toi !) » de la Catalogne
JoseRANCI, directeur, direction de I'Education, Generalitat@ktalogne
josep.franci@gencat.cat

Confrontation avec d'autres dispositifs ou actionsl’autres Régions:

- Le consortium de validation des compétences pour l@ommunauté francaise de
Belgique :

- MonsieurAlain KOCK, Directeur du Consortium,

- a.kock@cvdc.be

- Le programme « Bassins de vie » en Communauté framige de Belgique :
MonsieurEric VAN SEVENANT , Président du Comité subrégional de 'Emploi et de
la Formation de Charleroi, chargé de l'animation phojet « bassin de vie » a
Charleroi
eric.vansevenant@swde.be

- Euroapprentissage : consolidation de l'identitégasionnelle
Philippe PERFETTI, APCM perfetti@apcm.fr

- Les attentes envers la validation des acquis : eoamgon Pologne / Suisse
Marta Wiekiera marta.wiekiera@umwm.pl

- Systéme d’évaluation et de reconnaissance des ¢enges professionnelles en
Andalousie
Par le Service Andalou de 'Emploi ou la FAFFE

- Les écoles de la deuxieme chance : expérienceRiédmn Rhéne-Alpes
Kareen RODET, chef du Service Structuration, Conseil régionadie-Alpes
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Josep FRANCI, directeur, direction de I'Education, GeneralitatGhtalogne
josep.franci@gencat.cat

Generalitat de Caalunya Programa
Qopartament d'Educacié Qualifica't

=

PROGRAMME “QUALIFICA’T”
(QUALIFIE-TOI),

AU SERVICE DES
ENTREPRISES ET DES
PERSONNES

Formation Professionnelle

Generalitat de Caislunya Programa
Dopartament d'Educacié Cualifica't

OBJECTIF DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

* Favoriser la formation tout au long de
la vie, tout en répondant aux besoins de
qualification professionnelle des
personnes et des entreprises
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Genaralitat de Catalunya Programa
Departament dEducacid eualiﬁmlt

PROGRAMME “QUALIFICA’T”

- Décision du Gouvernement de la Generalitat de
donner une réponse a la crise a partir de la
formation.

- Objectif: Qualifier et requalifier les employés ou
demandeurs d’emploi pour actualiser leur formation
et les qualifier pour améliorer le potentiel
d’employabilite.

- Toute la formation réalisée et validée peut étre
capitalisée pour obtenir un diplome.
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Genaralitat de Catalunya Programa
Departament d'Educacid el.laliﬁﬂ".
Programa

Qualifica't

Validation de la formation
pourvue par les
entreprises ou organismes
(Action 2)

Validation des compétences
acquises par I'expérience du
travail ou lors d’activités sociales
(Action 3)
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{[[[1§ Generaitat de Catalunya Programa
41 Dopartament dEducacié Qualifica't

1. OFFRE DE FORMATION POUR LES EMPLOYES
D’ENTREPRISES OU ORGANISMES

Objectif:

= Donner une formation a des groupes de personnes
proposees par les entreprises ou organismes
moyennant les unités de formation des dipldmes de
formation professionnelle

Destinataires:

=Travailleurs actifs ou demandeurs d’emploi, Er_oposés
par les entreprises ou organismes qui ont établi une
convention de collaboration.
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{[[[1§ Generaitat de Catalunya Programa
41 Dopartament dEducacié Qualifica't

CERTIFICATION ET EFFETS DE LA FORMATION

= La reussite d’'unites de formation entraine la
delivrance par le centre d'une certification
academique

= | a certification peut étre capitalisée pour obtenir le
dipléme ou le certificat de professionnalité.
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{[[[1§ Generaitat de Catalunya Programa
41 Dopartament dEducacié Qualifica't

2. VALIDATION (RECONNAISSANCE) DE LA
FORMATION POURVUE PAR LES ORGANISMES OU

ENTREPRISES

Objectif

Etablir des liens entre |la formation professionnelle du
systeme éducatif et d’autres formations suivies en
entreprises ou institutions qui permettent, a ceux qui
les suivent, de bénéficier des effets académiques de la
formation du systeme éducatif.

Destinataires

Les entreprises ou organismes forment des travailleurs
actifs ou demandeurs d'emploi sur des contenus

validables.
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[{|[1i ceneratitat de Cataiunya Programa
il1¥ Departament d'Educacié Qualifica't

VALIDATION DE LA FORMATION POURVUE PAR LES
ORGANISMES OU ENTREPRISES

Qui peut valider la formation

= Les centres autorisés par le programme Qualifica't.

= On ne peut valider que la formation concernant I'offre
autorisée au centre.

= Le procés est mené a bout par les enseignants du centre
autorisé par le Departament d’Educacio.
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{[[[1§ Generaitat de Catalunya Programa
41 Dopartament dEducacié Qualifica't

VALIDATION DE LA FORMATION POURVUE PAR LES
ORGANISMES OU ENTREPRISES

Proces

= [’organisme etablit une convention avec le Departament
d’Educacio ou titulaire du centre: accorde les critéres,
procedes et programme.

= [’organisme realise la formation, conseillé par le centre.

= |’organisme évalue la formation et qualifie la personne.

= Le centre valide la formation et qualifie (note)

= Le centre certifie acadéemiquement la personne.



{[[[1§ Generaitat de Catalunya Programa
A% Departament dEducacié Qualifica't

3. VALIDATION (RECONNAISSANCE) DES
COMPETENCES ACQUISES PAR L'EXPERIENCE DU
TRAVAIL

Apprentissages validables

Unités de formation des diplémes officiels de formation professionnelle

Personnes destinataires

» Majeurs de 18 ans et deux ans d'expérience dans le
domaine professionnel.
= Autres collectifs soumis a des conventions.
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{[[[1§ Generaitat de Catalunya Programa
41 Dopartament dEducacié Qualifica't

VALIDATION DES COMPETENCES ACQUISES PAR
L’EXPERIENCE DU TRAVAIL

Offres et modalités de validation

= \/alidation de I'offre, a titre individuel.
= Validation de la demande, a titre collectif, moyennant convention.

Effets

= Reconnaissance académique de I'expérience de travalil
(Certification des unités de formation).

Conditions d’acces

= EXpérience de travail de 2 ans, dans le secteur, a temps
complet ou partiel.



{[[[1§ Generaitat de Catalunya Programa
41 Dopartament dEducacié Qualifica't

VALIDATION DES COMPETENCES ACQUISES PAR
L'EXPERIENCE DU TRAVAIL

Proces
» Information -1session- (activité collective).
=Consultation -2/3ses- (petit groupe et individuelle).

= Validation de I'expérience -1session- (individuelle).
= comité de validation formeé par 3 membres:
= 2 professeurs + 1 expert externe.

= Certification académique, par le centre.
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- E Gensralitat de Catalunya ng!'ama
/1% Departament dEducacié Qualifica't

Plus d’information sur le Programme Qualifica’t

= www.gencat.cat/educacio
= qualificat.educacio@gencat.cat

= Liste de centres et cycles de formation qui mettent en place
le programme Qualifica’t www.gencat.cat/educacio
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Eric VAN SEVENANT , Président du Comité subrégional de 'Emploi etadEormation
de Charleroi, chargé de I'animation du projet «sirade vie » a Charleroi
gsm : 0032 495/24.05.35 eric.vansevenant@swde.be

I P I Eonnelo

Instance de pilotage inter-réseaux de
I'enseignement qualifiant de la zone de Charleroi - Hainaut sud

PRESENTATION DES
PROJETS D1 ET D3

[12 mai 2010]

Contact

Régis Laurent

Chef de projet

Rue de I'Ecluse, 16 6000 Charleroi
071/23 06 67 /I regis.laurent@cfwb.be

Avis N°104
' CSEF Bonseil du 26 juin 2009
Cet Avis est le rés S n travail d’instruction piloté par la Chambre de
I'Enseignement et rugspestc-aans le dossier d’instruction présenté au Conseil du

24 octobre 2008.
Il a fait I'objet d'un rapport d’instruction débattu au Conseil du 27 mars 2009.
Le dossier d’instruction est publié indépendamment du présent avis.
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1/// D1-D3 : QU'EST CE QUE C'EST ?

Suite a une analyse de |'offre scolaire sur la zone, menée par le CSEF de
Charleroi, le constat initial de I'Instance révele un probleme d’orientation
des éleves. Les formations pour les métiers en pénurie existent, mais sont
trop peu fréquentées, et ce en dépit des débouchés réels sur le marché de
I'emploi. Les causes majeures d‘un tel paradoxe résident dans les
représentations négatives qui entourent les métiers technologiques et
I'enseignement qualifiant. Un effort particulier doit étre réalisé au niveau
de la sensibilisation et de l'orientation des jeunes. C’est dans cette optique
gue l'Instance de Charleroi a élaboré deux projets prometteurs.

D1 : DECOUVERTE DES METIERS PAR LA PRATIQUE AU1DEGRE

Pour redonner du succeés aupres des jeunes a ces
filieres porteuses, il faut améliorer l'image des
métiers et de I’enseignement qualifiant. Le premier
projet vise a attiser la curiosité de I'éleve pour les -
meétiers technologiques, a Iui faire découvrir des
aptitudes personnelles et a favoriser un choix de
trajectoire positif de sa part. Concréetement, des
éleves de deuxieme année du premier degré du
Secondaire suivent, dans les écoles participantes,
le cours d’éducation par la technologie au sein |
d’'une école qualifiante mieux équipée pour la
pratique et plus proche du monde du travail. Avec
une image de I'enseignement qualifiant ainsi N
démystifiée, I'éleve pourra choisir librement son parcours scolaire et ses
projets en toute connaissance de cause. La démarche originale s’avere
d’autant plus intéressante qu’un choix personnel et positif de la part de
I’éleve contribue, en outre, a sa réussite.

En place depuis la rentrée de septembre 2009, ce projet mobilise plus de
1.200 éléves et une vingtaine d’établissements de la région. Ces jeunes
découvrent actuellement des métiers dits « en pénurie » par la pratique
dans les secteurs de I'Industrie, de la Construction, de la Restauration et
de I'Agronomie. On plante, on repique, on rabote, on scie, on cuisine ;
dans les ateliers, les éleves s'activent et s'intéressent. Le projet connait
un vrai succes.

Grace au soutien de I'Igretec et du Comité de développement stratégique
de Charleroi et du Sud Hainaut, chaque éleve recoit une brochure par
secteur reprenant des informations sur les métiers et des liens utiles pour
trouver une école de formation ou davantage de renseignements.

D3 : DECOUVERTE DES METIERS TECHNIQUES DANS LE SURIEEUR
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Dans le méme esprit le deuxieme projet concerne les éléves du général
inscrits en cmqweme annee de sciences fortes. Sur base volontaire, les
« jeunes participent aux ateliers des sections
de sciences appliquées ou de scientifique
industrielle organisées dans une école
qualifiante. La volonté est de redonner a
ces jeunes le go(t d'un enseignement de
qualité davantage basé sur la pratique, et
pourquoi pas, le go(it de I'enseignement
~ supérieur technique souvent pourvoyeur
L Y.oe demploi.
Le projet D3 vise également a valoriser le savoir-faire de ces jeunes et a
favoriser leur réussite par la pratiqgue (et la compréhension qui en
découle) des « sciences orientées ».

2 /Il LES OBJECTIFS

DES OBJECTIFS CONSACRES DANS LES DECLARATIONS GOUMBEMENTALES

Une meilleure orientation des jeunes

- Plan Marshall 2.vert, Axe 1.1.d : « Améliorer et renforcer
I'orientation »

- Déclaration de politiqgue communautaire (DPC) 2009-2014, Axe 4.1 :
« Valoriser les métiers techniques et I’'enseignement qualifiant »

Revalorisation de I'enseighement qualifiant

- Plan Marshall 2.vert, Axe 1.1.c : « Promouvoir et valoriser les
métiers techniques et scientifiques et les filieres qui y conduisent »

- Déclaration de politiqgue communautaire (DPC) 2009-2014, Axe 5.6 :
« Orienter et accompagner les éleves »

UNE ETUDE CONFIRME LE BIENFONDE LES PROJETS D1-D3

Dans une récente étude des FUCaM (2010), commandée par le
CSEF de Charleroi, « Quelles sont les représentations des
parents, enfants et enseignants a [l‘aube de [‘orientation
scolaire de niveau secondaire ? », les chercheurs émettent des
recommandations pour une meilleure information des jeunes,
et donc une meilleure orientation.

¥ Selon I'étude, et particulierement pour le 1°" degré, « il faut
¥ stimuler les sens pour éveiller lintérét [...] Ce n’est qu’en
| expérimentant l'information, d’une facon ou d’une autre, que
celle-ci pourra étre mémorisée et qu’elle sera véhiculée dans
I’entourage des pairs et de la famille, par le bouche a oreille. »
Les chercheurs pointent précisément le cours d’éducation par
la technologie, I'organisation d’ateliers pour initier les jeunes a
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la pratique d’'un métier, pour « par exemple, leur apprendre a souder des composants
électroniques (...) pour construire un modulateur de lumiére. Ils pourront ensuite rentrer
chez eux avec le résultat de leur travail. Nul doute que c’est avec une certaine fierté que
ces enfants apporteront leur travail a leurs parents, qu’ils auront construit de leurs mains
et qu’ils pourront utiliser chez eux pour tamiser la lumiere.» 1l s'agit bien du coceur méme
des projets pilotes tels qu’élaborés a Charleroi.

COLLABORATION INTER-RESEAUX

Les projets pilotes possedent une double vertu supplémentaire: étre a la
fois préalables et complémentaires au décret. Complémentaires, tout
d’abord, car la sensibilisation et l‘orientation des jeunes ainsi que la
revalorisation du qualifiant, instiguées par la découverte des métiers aux
1°" et 3° degrés, constituent le pendant de la réorganisation de l'offre
scolaire proprement dite en vue d‘une meilleure adéquation entre la
formation et les besoins économiques locaux. Préalables, ensuite, car ces
projets pilotes, en tant qu’exemples d’actions de coopération entre les
différents réseaux, instaurent un esprit d’ouverture et une confiance entre
tous les acteurs nécessaire au bon fonctionnement de toute instance.
Cette collaboration fructueuse inter-réseaux s’appuie notamment sur I'axe
1.1.a du Plan Marshall 2.vert : « Encourager les synergies et renforcer la
cohérence entre les établissements des différents réseaux au niveau des
bassins scolaires ».

3 /[ ’AVENIR DES PROJETS

Le CSEF de Charleroi a mis en place un systéme d’évaluation aussi bien
aupres des éleves que des parents, des professeurs et des directions. Le
CSEF souhaite, grace a cette évaluation, apporter son expertise en vue de
I'amélioration du projet pédagogique d’orientation. Les questionnaires
d’enquéte confirment le vrai succes du projet.

BILAN POSITIF

L’enthousiasme soulevé par ces projets pédagogiques et d’orientation aux
1°" et 3° degrés, voir plus haut, et la participation impressionnante ont
dépassé toutes nos attentes. Notre souhait, tout comme celui des jeunes,
est de prolonger ces dispositifs, étendus a toute la zone, dont les effets ne
se ressentiront pleinement que sur le long terme.

Les éleves :

90 % se disent satisfaits ou trés satisfaits des ateliers avec pour points
forts :
- L'activité réalisée en atelier - 88% d’avis
positifs
- L'accueil des professeurs - 85% d’avis
positifs
- L'ambiance générale - 82% d’avis positifs
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Selon eux, les ateliers du projet D1 sont :
- Enrichissants - 98% d’avis positifs
- Utiles - 97% d'avis positifs
- A refaire - 96% d’avis positifs

Les parents :

- 86 % se disent satisfaits ou trés satisfaits des ateliers

- 50% d’entre eux y ont trouvés des informations utiles pour
I'orientation de leur enfant

- 30% témoignent du vif intérét que les ateliers ont suscité aupres de
leurs enfants en matiére d’orientation vers des métiers a caractéres
technologiques

Les professeurs (d’aprés les témoignages) :

- voient leur enseignement revalorisé aux yeux des éleves et des
collegues

- disposent d’'un meilleur matériel, et développent au mieux le contenu
pédagogique de leur cours

- sont heureux de pouvoir susciter davantage d’enthousiasme chez les
éleves et de leur faire découvrir des aptitudes personnelles
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Promouvoir, développer valoriser la mobilité europénne des apprentis : le
projet EuroApprentissage.

Philippe Perfett

Adjoint au directeur de la formation et de I'emplbé I'’Assemblée permanente des Chambres de
Métiers (APCM), France ;

Membre du groupe d’experts Formation tout au lordalvie de TUEAPME ;

Membre du Comité du Programme Education et Formabait au long de la vie.

perfetti@apcm.fr

MOBILITE EUROPEENNE ET COMPETENCES POUR L’ ARTISANAT

L'environnement des entreprises artisanales a coasuwernieres années des changements profonds.
Méme si l'activité de production et de servicespideximité restent la régle, un nombre croissant
d'entreprises se développe sur un marché régieetbnal, voire international.

L'expertise professionnelle et technique n'est plusoi une assurance de survie et de succesidille
étre accompagnée de compétences qui permetteairedeice aux changements permanents et d’agir
dans des environnements plus ouverts: compétesgeisles, interculturelles, compétences de
communication (incluant la maitrise des langueangfres), créativité et capacité a agir dans un
environnement imprévisible.

Cette évolution qui touche a la culture méme deBenséet au fonctionnement des entreprises, doit
étre accompagnée par la formation professionnebeadtisans en activité ou en devenir. L'enjelaest
la mesure du nombre d’entreprises : 92% des eigespde I'Union Européenne sont de tres petites
entreprises, principalement des entreprises aaisanCelles qui du point de vue I'emploi ont le
mieux résisté a la crise jusqu’a présent.

Parmi les situations de formation qui permetterddgeloppement de ces compétences nouvelles, la
mobilité européenne des apprentis est devenuetinnaispensable.

Les échanges d'apprentis ont toujours eu danséarédes chambres de métiers et de I'artisanat, mai
la mobilité « apprenante » (learning mobility) anso un développement important ces derniéres
années, en particulier dans le cadre du programenedrdo da Vinci, mais aussi du fait d’initiatives
bilatérales (programmes franco-allemands par ex@m@gionales ou sectorielles24.

L’expérience que nous avons aujourd’hui de cesrpromes nous permet d’affirmer que la mobilité
européenne, pour durée moyenne de trois semainesetiet réel et immédiat sur le développement
de savoir faire techniques. Elle a aussi, et strton effet catalyseur sur le développement de
compétences personnelles.

Pour les entreprises et les apprentis interrodésraetour, les bénéfices de la mobilité le plosvent
mentionnés sont : 'autonomie et la motivation. Mation pour I'exercice du métier, motivation au
CFA, motivation dans I'entreprise.

Dans lintention qui se fait jour, au sein de laBREF notamment, d’'interroger la relation entre
mobilité européenne et employabilité, il seraiemssant d’attacher une attention particuliéreti ce
question de la motivation.

Il serait tout a fait utile en effet de mieux compdre comment I'exercice du métier dans un contexte
étranger peut a ce point contribuer a la constoaliune identité sociale (apprenti-e) et d'unenidé
professionnelle (homme ou femme de métier), valesds

24 L’APCM et les Chambres de métiers et de l'artisamatt investi depuis plusieurs année le champ de la
mobilité européenne, au plan politique et au plpérationnel, grace notamment a, son réseau denpags
européens constitué d’organisation représentargrigeprises artisanales, le plus souvent memlad®Jdion
Européenne de I'Artisanat et des PME (UEAPME). BX®8&2009, 2 000 apprentis du réseau des CFA des
Chambres de métiers et de l'artisanat ont aingape I'expérience de leur métier en Europe.
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LE PROJET EuroApprentissage

En vue de généraliser la mobilité européenne appterdes apprentis comme voie de développement
des compétences, il est nécessaire de construd®rglniser un réseau d'autorités compétentes et
d’organisations intermédiaires, susceptibles d’ajgpaine expertise, des informations, une aideet u
assistance aux projets de mobilité des organismirdeations, au service des PME du secteur de
I'artisanat et de métiers, et des apprentis.

Plus spécifiguement, le projet EuroApprentissage vi

- le soutien des centres de formations dans ldicréde partenariats européens durables ;

- la valorisation de I'investissement des entregrigar la mise en place des projets transnatignaux

- la mise en ceuvre d’'un systéeme de qualité cohérent

- la proposition de méthodes appropriées et daks quatur la reconnaissance de périodes de mobilité
comme une partie reconnue de l'enseignement etfdenhation;

- 'apport d’'une expertise sur des questions puagégales, financieres, administratives et autres

- 'augmentation de la visibilité du rble des orgations intermédiaires auprées des entreprises.

Pour réaliser ces objectifs, le ProfetiroApprentissage développera un réseau et une plate-forme
collaborative en ligne. Ce travail est basé surpiegts de mobilité déja existants, des outilglext
réseaux, comme EURONAVER (www.euronaver.net), MOBIVREGIO, Pro-Mobilty, .... Et qui
ont été mis en ceuvre avec succes ces dernieressapoéir augmenter la mobilité des apprentis.

Au niveau opérationnel, les objectifs spécifiquiss/activités du projet sont :

* Le développement d’'une plate-forme en ligne quirrfidudes informations et des outils
facilitant la mobilité

» Lacréation et la structuration du rés&amnoApprentissage/EuroApprenticeship

» Mise en place d’'un observatoire de mobilité dafygdrentissage

» Création d’'une identité visuelle

La Plate-forme Internet EuroApprentissage sera lanée officiellement le 9 novembre a Bruxelles
dans le cadre du 15 éme anniversaire du programmeebonardo da Vinci.
Elle sera présentée en exclusivité lors de I'Univsité d’été de la FREREF, le 8 septembre.
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Titre : Systeme d’évaluation et de reconnaissanceed compétences
professionnelles en Andalousie

Par le Service Andalou de 'Emploi ou la FAFFE
(Gaélle CODJA gaellecodja@faffe.es )

EVALUATION AND ACCREDITATION OF VOCATIONAL SKILLS A CQUIRED
THROUGH WORK EXPERIENCE OR INFORMAL TRAINING in the Region of
Andalusia.

In Spain, professional qualifications are defined as alocational skills relevant for
employment that may be acquired through trainingazreditation.

VOCATIONAL SKILLS

TRAINING ACCREDITATION
Initial Vocational Vocational Training Work Experiencie Informal Training
Training for Employment

Skills may be acquired througiaining in Spain’s two Vocational Training subsystems:
Initial Training (Formal Education System) to olptdiechnical qualifications; and Vocational
Training for Employment (Informal Training) to obteProfessional Certificates.

As regardsaccreditation, the Regional Ministry of Education and the RegioMlinistry of
Employment of the Andalusian Autonomous Communigy\sorking to establish a combined
procedure for evaluating and accrediting skillsunegl through work experience or informal
training.

An experimental procedure has been carried outndalusia for evaluating and accrediting
vocational skills acquired through work experiearel/or informal training related with the
Hotel and Catering sector.

A scale was used to select the participants ireperiment. Sixty (60) people were selected
who had to fulfil the following requirements:

- They had to have Spanish nationality (EU citizensesidents).
- They had to be at least 20 years old.
- They had to have work experience and/or traininigted with the skills to be
accredited:
1. Work experience: they had to accredit that thag worked for at least three
years, with a minimum of 2,000 hours worked in ltotahe ten years immediately
prior to the experiment.
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2. Training: they had to accredit that they hadenssd at least 300 hours of
training in the ten years immediately prior to éx@eriment.
- They could not be enrolled in the training courseobtain the Vocational Training
Qualification in Cookery (Initial Training) or th&ocational Cookery Certificate
(Vocational Training for Employment) when they peted their applications.

In addition to presenting the required documentatall the persons selected were evaluated
in order to accredit their vocational skills.

The minimum unit of accreditation was the unit ofipetence. Thus, in order to obtain the
Vocational Cookery Certificate under this experitaérprocedure, the participants had to
accredit all the units of competence required tdaiobthe aforementioned vocational
certificate recognising all the corresponding timgnmodules, including the non-vocational
work experience module.

However, in order to obtain the Vocational Trainf@galification in Cookery, candidates had
to complete all the vocational training moduleslioatl in the study plan and meet all the
eligibility requirements. Through this procedurejyovocational training modules associated
with competence units could be recognised; hemeeparticipants were required to complete
the training and pass the other modules.

At the end of the procedure, the persons were affguidance, if requested, on necessary
further training.

In order to apply this procedure, the Regional Bty of Employment of Andalusia is,
together with the Public State Employment Servreyiding training courses for experts or
evaluators on competence units in vocational quatibns in order to build a stock of
professionals who can carry out evaluations forrdegnition of vocational skills acquired
through vocational training.

Specifically, experts and evaluators are beingnémifor the following specialist fields: social
health care for dependent people in social ingtitgt social health care for persons at home;
healthcare transport; and healthcare for diffetgmes of victims and catastrophes.

This measure is very beneficial for the Autonom@asnmunity of Andalusia for three main
reasons:

1. Many workers do not have qualifications to accréugir skills.

2. It identifies gaps in the training of professionalsd provides them with guidance on
further training.

3. It helps increase the number of qualified persons rmakes access to training easier
for persons who do not obtain full accreditation.
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Titre : Le consortium de validation des compétencepour la Communauté
francaise de Belgique :

Alain KOCK , Directeur du Consortiungsm : 0032 2/371.74.44mail : a.kock@cvdc.be
ou a.kock@bruxellesformation.be

Titre : Les attentes envers la validation des acquis : eoampn Pologne / Suisse

Marta Wiekiera tel Portable: +48 604 55 14 21 marta.wiekiera@umwm.pl

Les écoles de la deuxieme chance : expérienceRiégmn Rhéne-Alpes

Kareen RODET, chef du Service Structuration, Conseil régionadiRe-Alpes
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Carrefour 4 : de la mobilité a la promotion sociale et
professionnelle

Animateur: Isabelle HALLEUX, Directrice du Département Recherche de I'Université de Liége
isabelle.halleux@ulg.ac.be
Expert-Chercheur

Rapporteur

Une expérience interrégionale: Coopération régionale et sectorielle pour la nialité (les
perspectives d’apres les recherches Euroappreefibéupivet et REGIO-LLL (AP1 et
Visites-études)

Adeline DE VORE, FREREF, devore@gate.cnrs.fr

Confrontation avec d’autres dispositifs ou actionsl’autres Régions:

- Le « MODEL 74 » en Haute-Savoie
+ Baptiste DUMAS
SIRAC baptiste.dumas@sirac.pro
et les initiateurs de I'expérienc@icolas LETHENET, CFDT
nicolas.lethenet@nordnet.fr

- Livre VERT sur la Mobilité :
Ute HALLER-BLOCK, (ous réserve

- la mobilité des jeunes en formation professionn@éxlaration de Barcelone)
Catalogne : la chef du bureau de Catalunya a Bes<el
Mireia SOLE, Generalitat de Catalunya
msole.llort@gencat.cat

- La mobilité professionnelle des adultes en RhAlpes en 2006 (étude réalisée par
I'INSEE, la DRTEFP et le PRAO en 2009
Boris FRANCOIS, Chargé de mission a 'OREF
bfrancois@rhonealpes.fr

- la mobilité dans la formation professionnelle
M. CARDOSO, institut National de la Formation ProfessionneileLuxembourg
claude.cardoso@infpc.lu

* Programme de formation des personnels d’entreprisesux soft skills par la
Communauté francaise de Belgique
MonsieurJean-Francgois LEROY, Professeur a I'Université de Liege (Département
Psychologie sociale des groupes et organisations)
jean-francois.leroy@ulg.ac.be
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Titre : Le « MODEL 74 » en Haute-Savoie

Baptiste DUMAS

baptiste.dumas@sirac.pro
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Etape 8 : Le retour dans mon entrepnise d ongine

Cans | s=mane gui sut mon Feioor ches mon Empsoyeur, j= fais un bian gicbal du
oétachement (wartficaton de (‘afsinte das objects, formatsation dune Syrihese de
oétachement. ]
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European summer University of Research
and Innowvation for Lifelong Learning K z R z z

Briissels BT aptEmber 2010

European summer University of Research and
Innovation for Lifelong Learning

Lifelong Learning: a new economic and social
development for the regions!

Name: Mireia SOLE

Organisation: Generalitat de Catalunya

a]lE Srneallal da Calsivea
Ciapartarmat d'Educacid
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European summer University of Research
and Innowvation for Lifelong Learning K z R z z
Priussels BT ]

aptEmber 2010

IndrdacEian | Mobiity in Catalonia as a result of: |
Mobility policies | = Level of competence in matters of IVET |
Gouemment of Cataloniz
| - Ciear paiiical wil |
Conference
LR | = Instruments avalable to all actors involved I
Barcelona deslaration
Future perspactives

mmm

Trraallal da Galkuea
d'Educaeld
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Eurapean summer University of Ressarch
and Inhovation for Lifelong Learning K z R z z

BErussels, B-T0 SeptEmbear 2010

{binimer: Mobihty policies in VET and fhe mplementation of the ECVET system
hawe become prionties for the Govemment of Catslonia, as has been
m = reflected
Mobility policies

Decree 24002005 on measures for 2 more flexdnde VET in Catalonia;
Conference DOGET 4507, 10M11/2005

of the regions

Bovernment of Catalonia il

Government White Paper for 200T-2010- “to foment and extend mobility
Barcelons derisrstion programmes that enabse WET students to complete their i2chinicad fraining
in a Eurnpean emvironment”

Future perspectives Second General Plan for VET 2007-2010 Objective 3: “to boost
transnationality within the framework of a European area of qualification™

Decree EDLUI3G/2009 that establishes the expermmental programme "GET
QUALIFIED” within the education system in Catzloniz DOGC 5415,
O7AITIZ008

%

Law of Education in Catalonia (LEC), DOGC 5422, 18072000

i]]g Srneallal da Calsivea
Ciapartarmat d'Educacid
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Eurapean summer University of Ressarch
R Mo s ¥ AR

BErussels, B-T0 SeptEmbear 2010

ntrodueton

Mobiliy polices
Govemment of Calaloniz

Conference
of the regions

Future perspactives

EUROPFEAN CONFERENCE OF THE REGIONS FOR THE PROMOTION
OF MOBELITY IN VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING

| Barcelona, 26 & 27 May 2000 |

| 243 participants |
| 27 European regions || 15 European countries |
| European Commission || Braneh organisations |
| Committee of the regions || nternational assaciations |
[ Mational Agencies || Municipaities |
| Chambers of craftsicommerce || Training centres |

I

Discaussion and approval of the BARCELONA DECLARATION |

i]lE Srneallal da Calsivea
Ciapartarmat d'Educacid
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European summer University of Research
and Innowvation for Lifelong Learning

Brissils B-I0 Saptembear 2010

KARAK

Jlmr;l; Carcabery
introduston "G e
Mobility polices
Gouemment of Cataloniz
Conference
of the regions

Barcelona declaration

Future perspactives

BARCELONA DECLARATION |

Ciificially signed so far by

= 32 nationaliegionallocal European
Administrations

= 2 branch organisations

belonging o 14 European countries

g]lE Srneallal da Calsivea
Ciapartarmat d'Educacid
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European summer University of Research
and Innovatian for Lifelang Learning
BErussels, B-T0 SeptEmbear 2010

KARAK

LIST OF SIGNATORIES OF THE BARCELONA DECLARATION
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FRARCT ALLETr s FOTTESTE e CRarmried 2 AT 6t s i
FRARCT r I
3 150K FRANC K [Fromasj Trruat] g e Trarey
Barcelona declaration WAEE BALCANS [Raniny Gree= oin bew Dl Diemee s - Conunieis ¢ Cmno | Cutrs
GANTLAMD (S Cmemy Counc of Lieviland
| ARG DDA AL 08 [Tracacal T rrant] g Langomssc-Fnibe
£ A S LOALAAT T rarc: Crwni] sgiewd du Lnmnim
“h!FHq‘!FME LTINS GL D, ‘drinire de [Triecon retivucs s de b Fome e Frotescoos s
HALOPOL A Frisn Saghar dr Makos by
HES FREMEEL [Trance: Ol | P ol e MESHE pramass
CEEMISTEANEEH gl Lenasgena i s iereeeech
CrETETHED TLARD: | CETRAM wmane; Oninem Aagamml Dwvainrrmee Crurcd
CATENNE St I A P
PRIS VRAGT Spmn (e s .
FEMCRTE iy Taglare T
PRRCF RO [ ASTIRUAS [Soain Demwarns dal P rincimdc da Aarncms - D ssberis 1s Dourmc e § Dsees
FHASRE LTS [Prancei ‘Dormail rgieal RodneAire
ROSlAR L Cumrir] Mo " = Temnar Rarrmros
SOUTHERS OEMAATN (Twsemoric Ragioral Douecsi of Jashem Demart
SUPSES WORAMOL BT TEEEM Pz
TOLCARA Baiy) ‘Rmgress Tomzmnm
WASTRA 05 TALLNT: [Secier; BagmT shEmL Gimmnd -
WAL, flinfwt Fingoom! e Rdaaridy Goesemman

m Srneallal da Calsivea
Ciapartarmat d'Educacid




Page|110

European summer University of Research
and Innowvation for Lifelong Learning

KARAK

Brissels B-10 September 2010
introduston a;.rr:m;c-tnm s-:ﬂw"“'crlll
VA O e i oe e
et e et
Mobility polices
Gouemment of Cataloniz
Conference
of the regions
Bamcelona declaration
Future perspactives

BARCELONA DECLARATION |

mobility actions

Contribution to the development of |

it vty 5 e Bier & —

(Rizifh it o Bopuffes ® = M= B = ﬂ
| . s ki R

Public call for proposals DOGE 5582
Q803710; programme G, page 17586
1,053 560 00

il ssrreac s | Own funds (78%) |
':_-L Leonardo da Vinci

eI

{EnT I! 11

rtarmestt d'Educacld
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European summer University of Research
and Inhovation for Lifelong Learning K z R z z
Erassals, 810 September 2010
PR L :m:ﬂi.#n;ﬁ:‘:..mm | BARCELOMA DECLARATION |
.gm-mtmmu:.ﬂ'ﬁau
Mt Contribution to the development of
Mobility pofices mobility actions |
Govemmeant of Cataloniz
Comderenne | intermnal visibiity of the offer I
of the regions
Maximization of resources
Bamcelona declaration
Future perspactives
W m Fki R ; El' | Safety and quality assuwrance |
Walss  Rhone-sipes Piedmont Frenah '
- Communkby = ;
5 E @ af Beigam ;f (D /@ AN FA
PyTenges  Rousslion
ﬂ]lE zrealtal da Calsdunsg
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European summer University of Research

and Innowvation for Lifelong Learning

P russels B-10 "
introduston
Mobility polices
Gouemment of Cataloniz
Conference
of the regions

Bamcelona declaration

Future perspactives

antErmbear 2010

KARAK

Deudaaidale Durcabry
azhra bvzom- A amragiznm
ks oAl

BARCELONA DECLARATION

Role in the organisation of mobility

actions

Enow how; tools 3
el Er 5 2

Linguistic and culhmal trainmg

L

Promoton of mobility actons:
- EU framework

- Sizie framewnark

- In the temtory of influence

Creation of | participation in intermational or

interregiona! networks

g]lE Srneallal da Calsivea
Ciapartarmat d'Educacid




Page|113

European summer University of Research
and Innowvation for Lifelong Learning z z R z z
P russels B-10 Sa&; 2016

stErm e

Deudaaidale Durcabry
achra b seam

R - | BARCELONA DECLARATION |
- [ Cerfification of mobility experiences |
Mobility polices
ovem e = | Walidafion of the tramng scquired in mobifity |
Conference
of the regions

competence frame

Recognition of training within the |

Bamcelona declaration

| Promotion of EC-proposed fools: |

.:ﬁ’} F Zurapezan "
: Quailicniiarg: =
Eurﬂﬁﬂsg 7\ P "li

e A am w
Frthminshal

Future perspactives

g]lE Srneallal da Calsivea
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European summer University of Research
and Innowvation for Lifelong Learning

Brunsels B-10 SeptEmber 20710

KARAK

Deudaaidale Durcabry
£

Fira bnsoml- hascks
i

30th JUNE 2010 - BRUSSELS |

A amragiznm
pane b ol s on
e i s i o B
Tz Haliommon w3 de le pa scran

IR T ey PR

Crerancnr
e 13z lisgaer

THASEFa Y
BRSO

|

Dfficial presentation of the
BARCELONA DECLARATION
on behalf of all signatories

i Private mesiing of s Catalan MinksisT of

Education (Mr E MARAGALL) and the FREREF
st [Mr J_ W ANDYE] with the Prealdent of
& Commiites of the Reqlona Ma W Bresso.
Progantation of the plenary sesskon of the
Commisakon for Education and Traindng.

3
e
Miesting of the Cataisn Minkster of Educabion (Mr
E. MA&RAG ALL) wlh the Comméssionar Tor
Educaiion and Cidtirs Me WASSILIOW.

Ths BARCELOMA DECLARATION will be
presanted &f the neut mesting of tha LLP

COMmItBE.

4

rtarmestt d'Educacld
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European summer University of Research
and Innowvation for Lifelong Learning

Briissels BT aptEmber 2010

KARAK

Deudaaidale Durcabry
achra b seam

introduston

Mobility polices
Gouemment of Cataloniz

Conference
of the regions

Barcelona delaration

Future perspectives

PROPOSALS OF REGIONS AND
TERRITORIAL AUTHORITIES TO THE EC
IN VIEW OF FUTURE PROGRAMMES

Explicit acknowledgement as structuring
eiement of mobility in IVET

| Parficipation in the debate |

| Parficipation in the design ]

| Actve rofe in the implementation |

rtarmestt d'Educacld
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Boris FRANCOIS, Chargé de mission a 'OREF

bfrancois@rhonealpes.fr

N° 114 - juin 2009

La mobifife professionnelie
des salariés, chofsie ou
suhie, dépend fortement
diu medier exerce,

e feur secteur daclivits,
e leur dge ef de leur niveaw
de qualification. |'analyse
des changements de mélier
en Rhine-Alpes met en
evidence différentes
formes de parcours.

La mobilité pest permetme
des transferis de
compéiences ef concourt @
linserfion professionnelie
des salaries pew qualifies.
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En Rhéne-Alpes, un salarié

Page|l16

sur cing a changé de métier

en 2006

n Rhone-Alpes, 20 % des salanes ont

change de famille professionnelle enire
ociokes 2005 et ociokee 2006, cormme auniveau
mafional. Pami eux, quatre sur cing ont aussi
changé de domaine professionnel, 31% ont
connu une mokite ascendante et 25 % une
mobifte descandante
L3z mobilitéa des =alaries rhonalpins
s'sflecius su sein ds la mems enbreprise
dans 2 % des cas, etparmi ew neuf fois sur
dix sans changer d'etablissement. La mobilie
géographique accompagrant un changament
dorientation professionnelie estplutdt falble - e
mouveau few de travail ne se silve dans une
auire zone demploi que pour 7 % des salanes.
De méme, sculement 3 % de l'ensemble des
persannes mobiles quitent 3 region.
Lea salariés lsa plus sizbiss dans lsur
profeasion (tau de stabilie supstowr 3 85 %)

ot powr fa plupart des competences falblement
“iransferables”. Les méliers qui répandent & ce
critere sont par exemple - les coiffeurs et
esthéticiens, les conducteurs de véhicaes, les
agents dexploiiation des rarspots oules cuviers
quafifiés travaillant par erlévement de métal
Appariiennent également 3 ce groupe : les
employes et lechniciens de banque of des
ISUANCES, 3 oue les caissers stemployes de
fibre sarvice.

Trois guires families professiornelies opparmissent
sinbles en e Alpes akoes qu'slles Ie sont moires
awniveaunational Deux denire alies requicrent
des competences tie haule technichs, 3 sovoirles
ingénieurs de Informatigee et les personnels
desudos et de recharcha. Laozieme, les ouviers
qualifiés du texdie of du cur, et représentative
e achvité radicenelle an déclin dans fa région,
TS i i retenir 53 main Jceue quaifies.

Les 10 metiers les plus stables en Rhone-Alpes

v
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n
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En Rhons-Alpss, 12 amifisa professionnaliss
sont parficulidrement mobiles, avec un Eu
de stabilité inférieur 3 B0 %. Parmi ces salanes,
on frouve des personnes reevant de mefers peu
qualifies, pour lesquels la mobilite ascendante est
phus imporiante que la moyenne. C'estie cas des
employés de services divers, des ounriers non
quaifiés des nudusties de process et des ouners
non qualiiés de la manutenfon. La famille des
ouvriers nan qualifies de l'electricite et de

Les 11 metiers les plus mobiles en Rhine-Alpes

] B
SOaNT | i - Dd'el

Des formes différentas de parcours seion o meidier axerce
e grantes ElEganes de meliers néémquuun mobiité profassionnzie en
wmmumhﬁmm:r TIOis CTHEPES Ot PEMMiE de dElEmines 25
catBgones ; mﬂmbmuﬂmummﬁm
e moniiiE ZsCendants {EEEtoN de  quaificaton).
Las métiars  faibds mobilibs - 25 indididus changes pea de profession, 3u vu de 5 SpecHcE du
MEET |EX. COIfBUNS | CONOUCHES de VEnies).

a9 mitiers inssrbion - rempiin - ;= nmlﬁhspmgﬁplmkwt mokiiE:
professionnele o de mObite Zscendanie sont plus Bleves gue b moyenne. D Ces metiers, |2 pant
des jEunes estimportanis, ke um-ovar des salares ext Pequent & |es condions de ravai sonl souven
ﬂsmmm}.mm " Imseriion - tremmptin” E’hm-
partie des salanes te STsEmrsr B mnﬂpﬁmammmu
casges familes professionnelies FowTEs Nonqualfiss, des wendeurs, des employes & agents de
maitrise de Photeliene et e i restaurmtion e des employes e Sevipes divers.
miﬂa.ﬂnhﬂtﬁm i85 individus changent de meser poar
mamm;ﬂsl& nmmmsmﬁsmmn
Slecironue £l des indusiTies fe process, cerains metiers du BTF). Par stemple, farmi 125 DUwies

S TaVET [Rcs, do beton = de Textaction quionl change de metes - 20 % s devenus
'*mqﬂ&rngsmmﬁmt, 15 % [BChmICEns e agents o= maiise fy baiment atdes
aauK publics et B % coviers quaifies o bdfmenl en second e,

Lsa métiers 3 parcours dipersss - ks indivdus Camgent e meers powr en exercer dauires sans
hmm mﬂmmmm

wmmwumatmmmuﬁqﬂﬁ
mmm-m denireprise, 7% conducieurs oo vehicules 265%

mﬂmm
CEltE Méthode 3 £ empinyes parie PRAD 4ans TEtse "La mobiils présssionnels das 20uies: les
ChEgemEnt de Meter “rRalisee 2 NivEal nafions! & hasee 5 fenguéte Empioi o Mnses 2000-2002

I'lectronique misux représenfes au miveau
regional, 0o particulants e mokde, mais mois
gu'au nivesu national

Pour certains metiers, la mokilite s'opere assez
frequemment vers des metiers comnexes - Clest ks
£as des professionnels de la commurication et de
Pinformation et des patrons & cadres fhitels, cafés,
rEsturants.

A lirwerse, les parcours sont plus diversifiss. pour
less autres familes mokiles (arisans et covmers
arisarau ; cadres administratifs, complakles et
financiers ; professionnels des arts et des
spectacies ; employés =t oparateurs ds
[miommatigus ; iechniciers, agenis de maitrnse de
|a mamtenance efde Morganisation ; formatewrs,
FECTUREUS].

Lz mobilits st egatemant diffarants salon
les calégoriss socioprofessionnellss. Les
ounTiess mon qualifies erregicrent des toux de
muokiite importanis {enire 20 % pour les ouriers
o qualifies de Teleciicits Seckonique ot 13 %
pour les ounriars non qualifiss de la manuien@on).
Leurtaux de sorfe moyen. estde supcroit lrgement
superiewr a bux d'enfrée (32 % contre 25 %).
52 % des panmicrs non qualifss qui ont chamge de
mefier exercent un mefier plus qualifie, souvent
dans le méme domaine professionnsl. Par
exemple, 76 % des ouvriers non quaifies de
Pelescéricit of de Féleclronigue gui ont changE d
mefier, oni conru ure mokiite ascendante, dont
21 % sort deverns ounnicrs qualifiss de Maleciicis
£t de I dleciraninue.

Les cadres etles professions imfemediaires somt
|egarement plus mokies gque Mensemble des
salanés. Les cadres qui changent de métier
ExNEnent MajoraRemert un metier de méme Ao
de qualficaion. C'est o cas desingenicwrs et cadres
technigues de Tlindusire qui devienmert cadres
adminisiratifs, complabies et financiers ou cadres
coEmmersiau oo bechmico-commersiaw.

Les ouvriers qualifies of les employss sond plus
siables que la moyenne, avec des entrées
Bt globalament ez sarfes A noter que les
employes ont une mobilite ascendante (51 %)
proche de calle dos ouviers mon quakfies et plus
impariants gue la moyerne (31 %)

L'amatyse des fiux déchanges entre familles
professionnedies 3 permis de metire en avidence
dey groupss de matiers dans lesqusls les
transferts de competences sembbat favoriser
la mobilte professionnadle. Linpremier groupe
peut ire disfingus, coli des cuvriers ravaillant
dans le cadre d'un processus de fabncation
ari=anale ou pausielie. Les echanges sontdenses
entre ewx. Ce sont notamment les meders des
imdustries de process, de la manutention et des
inclustries graphigues Appartennent egalement 3
= groupe | bes arisans ef ouvriers artsanau, les
ownmiers du fextile ef du cur ef les bouchers,
charcuers, kodangers. Eneffied, il apparait exster

& incee Ahdne-Alpes - L3 Letive Analyses n 114 - juin 2508



Certains métiers
davantage

llés entre eux

par Fintensité

de leurs dohangas

une passerslie erire les metiers de bouche etles
maétiers des imdustries de process (agro-
alimeriaie, chimie, plashgie).

i anitre growpss compeend ies Gamilles du kdiment
et des travau pubiics, auxqueles sont assooies
less owviers dubois etde Fameublement. Quate
d'enire clies sont composess de salares feumes -
les manmiers quaifies du gros cewre et du second
ceuvre, les comtductaws d'sngins du batiment et
des iravaux publics et les cuvriers ron guaiifiés
du bois ef ge Tameublement. Elles sond trés peu
féminizees. Les fiux de salariés infemes 3 ce
groups sant phuttt sbondants

Lrriznsie des Sohanges ente ez metier Jouviers.
travaillant powr Mequipement indusiniel est un pew
mons marquée. i sagi 13 des salafes dassés
dans {rois domaines © ceux de MSlecinicbé et de
P&l entromique, de |3 mésanique ot du travail des
metaa, et de [ mantenance. Lewr moksdits se
situe dans la moyenne.

Parafleurs, s mobiis et s friquerds daneles
families professionnelles foumess vers ke iounsme,
les loisirs, et la commurication. La plupart. comme
les employts of agents de mafrise de Phitelens of
e |3 restuurafion les cuisries les professiormels
des arts ot des spectacies et les employes des
sanvices divers, comprernent une fore proporion
de jeunes. ['auires sont phus féminisées, comme
les profiessionmels de la commamication ef de
linfiormation ef ceus deMacion socale, cuurcle ot
sportive.

Endin, la demsié des échanges est plus faibsie ;u
s2in thes métiers demployes des domaines de 3
mestion e de Fadminisiraion des snireprzes st du
commerce. Toutes ces familles sont assez
" AR S SR S
employes de fibre service, vendeurs, maitrise de
magasing et intermediaires du commercs. Lin fnc
non négligealble de safanes enire dans ce groupe

Des hausses de qualification en sortie des metiers d’ ouvriers

non gualifiés et d'employés
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Des variations de remunération plus

importantes pour les salariés mobiles
- Fhine.Apes 05308
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en provenance des metiers onsntés vers le
fowrisme, |es lotsirs e la communication

La remunération des satariss mobiles varie
davantaga qus cslis des siables, 3 la hausse
comme 3 la baisse. Dans un peu phus de la
maiié des cas, b mokilis professioanele nlentraine
pas de changement significatif de rému-
neration (53 %). Les augmentations de
rémumeraion [de plus de 10%) sontemiron dew
fioés pius nomibreuses que les diminutons - 31 %
contre 15 % [respectivement 21 % & B % powr
lers salariés qui nlont pas changé de mitier].

En 2006, ke dyramisme particulier du secieur du
bfiment b des avau pubibos est 3 lorigine de
les entrants dans ces mefers. Cest le cas des
cadres, des techniciens etagents de maitise, des
conductewrs J'engins, des owriers gualifies du
groseuvre et du secord muvre dukdtiment. Les
ugmentations de remumsraion sont gzlament
importantes & Nentrée des familles de cadves (s
sacheurs dachvie confomdas). En efiet 42 % des
emirées dans ces metiers sont accompagnees
d'une hausse de salaire.

A Firverse, les dimirutions de rémunération sont
plus nombreuses quand il ¥ a une réonentabion
vars dos postes demploves (19 %), stnotamment
de vendeurs (22 %), d'employes ef d'agents de
maitrise de Miteleie ef de b resturation (21 %)
gt d'employes des senices divers (15 %), Les
diminutions de remuneration peuvent, par
exsmple, &te iS85 3 une reconyersion iMposes
parla comjonciure ou 3 des chobx parsommels (vie
familiale, siabilte geographique). En revanche, les
satariés qui quitent un poste demployé béndcient
sowvent dune augmeniation de safaire (36 %) et
plus rarement dune diminution (12 %) Clest le
cas pour 37 % des agents de gardiennage etde
secunie et 13 % des seceilaires of emploves
admenistratifs d'enfreprise qui vorent lewr salaire
progresser.
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La mobilite

des jeunes
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En Rivine-Alpsa, la mobilité des femmes reats
globalement prochs da calle des hommsa
Entire nctobre 2005 et ociokee 2006, 19 % ont
changé de médisr, contre 21 % des hommes. 5i
Févalufion des remunérafions Bée 3 une mobife
est anafogue & celle des hommes, la qualification
de leur rowveauposte varie davantage | a moblie
est ascenddante pour 36 % denire eles conire 28 %
pour [es hommes, =t descendante pour 27 %
contre 25 %. L'sugmentation fréquenie de ka
qualificaion des femmes en sorfie des méfiers
d'canrigres non qualifiés de felectricite ot de
'electronique, ef du texiile et du cuir, ne
S'BCCompagne e souvent que dune siakilfite de
les ouvriéres qualifiées du textie et du cuir,
duniveay de gualfication des shuations nowvelles.
Lz mobilite des moins ds 30 ans ast plus
fréquants qus cells de lsurs zinés - 29 % ont
change de métieren 2006 contre 17 % des plus
de 3 ans. Ele saccompagne ples scavent duns

FOUr COMpBnies co8 raultas
mmnmﬁnnmm s
mmm mﬂm
32005, Les resulta de [ehice sonlinfieencs par &
CONONGLINE ECENOMIGUE, SaNS JuS Gete NGdence sob
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umnmimmiaehm
I i3it poar un S3EE o3V Changs o famile
mmmmm
“champ nemne st Gei fies DALS {nuaﬁ:s
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 par emepie). | EXCR les Satangs e fagnicufiure el
Cetdes Senices fomesiues, &5 agents fe Bkt
les stagiares = ks non-saanes.

La nomenclature ulises est ceile des famifles
pmﬁmwmﬁ:nﬂ]m
correspondent d une agrégation de metiers
[FEEROChEmEen] Nt (= NOMEnCISLre des prosessions
e calSgonies socioproissonneles [PCS), uiséa par

Mn=ee pour codifisr IB5 prodessions, £ e répennie -

pératinnnel das metiers e fes eTpis [ROME), ise
T Pl Smpioi POUF COGES 165 SMpios Chefches par

Proair 8n savoir piug

»"La FElation entre le nivess du salaire perpa ef les
et Gogng Ding, Inses, Eoonomis & Siaistige ma12,
noinbre 2008,

+"La Mobikts Enire métiars", Véronique Simonnet et

aénie LA, Dares, Premisees symineses miomations.
NS, frer 2009

augmenizfion de qualification {24 % conire 29 %),
plurs rarement dhune diminution (23 % conire 26%)
Pamaléiement les sugmeriations de remunération
sont retiement plis quentes (38 % contre 28%),
mais les diminutions sont aussi pls nombredses
(18 % condre 14 %). Nombreux sont coux oui
sortent des métiers d'employes avec des
augmentafions de salaire. En méme temps, les
jeunes entrants dans ces mefiers doivent souvent
consentie 3 des baisses de remunénation. Le taux
de mokilité professionnelle des jeunes est
panicukeremer £lovE pour fes meders pouguaiies
{ouvrers non qualiies des irdusiries de process et
de la marutention, artisars ef ounens arisanaan).
Confrairement 3 Fonsemile des salafés, la mobifte
des jeunes s'afieciue en maionie avec dhangement
demployewr (58 % des cas). Enfin, en effechant
une mobkilitg, les jeunes tendent 3 rejoindre les
condiions femplol de lours ainés - |a part de coux
travailiant 3 temps complet croft ansi de #9% 3
T4 %, tandis gue colie des intéimaires chude, de
19%aidn

1S ChOMELT el ies ofifes ASposaas [ los ENeprses).
Ceriaines imiles ne soni pa= efusites i oar leurs
donness sonl rrpmms, COMITE far Eempe s
mm: s et eS| Oas
mmﬁ, s termes Hﬂm
‘sont ufifsss igiFeEmment por désqerun pesiece B
FAP2003 Les iamifles professionnalies sont efles
mEmes regiaipees £n 22 damanes. -

s . : ” :
‘i S ICIompagne fun changemen de CegrE soce
DR TON LS & covner Quakis D ser iesnnes.

Les et ofaux uiiises dans cefte Siwe sonl s
effectis Moyens des deux daies 0l Champ ConcEme.
L (3L de mokiis 25t I AppoM EATE 2 nomore de
LE 30y de stabikté Bst i rEppor ene J nomire e

salanés yant pas change de mélier e Teffec okl
. CONCEME.,

«°La mobiité professionnede ges adufies : lex

‘changements de metier”, Boris Frangois &t Frangois

mmwtmwm
« Nomenclatures des famikes professionnelies -
ubrigue stisigues i

‘Daves = myeliers ot quatiications =,
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L’Institut National pour le développement de la Fomation Professionnelle
Continue (INFPC) et laTransition Ecole-Vie active (TEVA)

Claude Cardosq Chef de projetinstitut National pour le développement de la Fdioma
Professionnelle Continue (INFPC)
claude.cardoso@infpc.lu www.infpc.lu www.lifelong-learning.lu

Créé en 1992, Iihstitut National pour le développement de la Form#éon Professionnelle
Continue (INFPC) est un établissement public placé sous la tutélle ministere de
'Education nationale et de la Formation professaile.

Sa mission se décline a travers quatre poles ditcti

- Accompagnement des entreprises |également &ahblieLuxembourg pour leur faciliter
'accés a laide financiere publique25 destinée a soutenir leurs actions de formatl@§4o(
net d'imp6t du montant de leur investissement ahendormation).

- Promotion de la formation professionnelle continug FPC) qui se caractérise par une
politique de communication plurielle et dynamiqaeli@boration presse, conférences, tables
rondes, brochures, sessions d’'information, ...) pi@rmer et sensibiliser sur ce theme.

- Gestion et animation dportail www.lifelong-learning.lu qui est le site de référence en
matiere de FPC. Il constitue une plateforme dynamig’accés a linformation sur la
formation (+ de 3200 offres de formations, actéalilagenda, Iégislations, ...).

- Veille et développement pdle renforcé en 2009 par la création d@bkervatoire de la
Formation, dont les analyses seront précieuses pour antitgsegvolutions et optimiser
'adéquation entre systéemes de formation et besmirsompétences du monde du travail.

La mise en place de I'observatoire de la formatanLuxembourg répond a la volonté du
gouvernement et des partenaires sociaux de créeinsirument de mesure permettant
d’apprécier l'efficacité des politiques de formatie initiale et continue — au service de la
sphére économique.

L’Observatoire de la formation vise a batir uneranesance statistique fine et a produire une
analyse qualitative fiable dans une double pergspecbffrir des éclairages utiles aux
politiques publiques et aux stratégies privées atieme d’éducation et de formation et, par
ailleurs, alimenter les bases de données de I'Usimopéenne.

Ses missions consistent, entre autres, a recugillientorier, analyser et diffuser des données
ainsi que des préconisations en matiere de formatio

Une des premiéres études confiées a I'Observatoinsiste a analyser TEransition Ecole-
Vie active (TEVA) des sortants du systéme scolaire luxembourgeoiss Dae premiére
étape, cette étude permettra d’observer et d’aealiissertion sur le marché du travail et la
trajectoire professionnelle des jeunes - diplomésan - sortant du régime professionnel et
du régime de la formation de technicien de I'enseigent secondaire technique.

25 Code du travail
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Coopération régionale et sectorielle pour la mobilé (les perspectives d’aprés les
recherches Euroapprentisage, Mobivet et REGIO-LARY et Visites-études)

Adeline DE VORE, FREREF, devore@gate.cnrs.fr




